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ios completamente poluidos; a vida marinha

ameacada; verdadeiros lixdes a céu aberto,
contaminando o solo e a agua; e até mesmo o
deslizamento de uma montanha de lixo, resultando
em mais de 100 mortes e desabrigados na Etiopia.
Aparentemente, seguindo o mesmo ritmo, em pouco
tempo, nao havera mais espago na Terra para o

tanto de residuos que produzimos.

Nao restam dlvidas quanto a relevancia da questao,
com a necessidade urgente de uma reducao
profunda em nossa producao de lixo, além de
alteracoes drasticas em nossos sistemas de coleta
e reciclagem. Entretanto, sera que a maior parte
das pessoas tem a verdadeira nogao da gravidade
do problema? E as pessoas que tém, o que fazem
para mudar? Sera que essa questao tem gerado um

debate adequado e qualificado em nossa sociedade?

Para responder a essas e outras questoes, o Comunica Que Muda
mergulhou nas redes sociais por trés meses, com o objetivo de analisar
como os brasileiros veem o problema do lixo e como isso os afeta. Foram
. ) R analisadas mais de 125 mil mengdes, nos meses de dezembro de 2016,
' janeiro e fevereiro de 2017. Um levantamento completo que mostra em

que peé esta esse debate nas redes sociais do Brasil.

Como resultado, ficou claro que é quase impossivel alguém declarar que
o lixo nao € um problema. Até porque ha um consenso de que a polui¢cao
e a degradagao do meio ambiente sao ruins. Entretanto, a conscientizagao
sobre essa questao ainda esta longe do ideal, principalmente no sentido de

um debate mais profundo.
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Dados do monitoramento mostram que a maior
parte das mencoes, cerca de 53%, foi neutra, sem
um juizo de valor sobre a questao. Ja os comentarios
positivos, quando as pessoas reconhecem ou
relatam problemas gerados pelo lixo, somaram
46%. Por fim, as mencgoes negativas, ou quando
alguém desconsidera o lixo como um problema
importante, atingiram menos de 1% do total, até
porque & muito dificil que alguém torne publico

esse posicionamento.

O alto nimero de mengoes neutras € justificado
pela grande quantidade de compartilhamentos
(26%), noticias (24%) e piadas (16%), com a maior
parte dos comentarios nao expressando um
posicionamento claro de quem esta postando. As
opinides e relatos, quando alguém se posiciona ou
conta uma situagao que viveu, somaram pouco mais

de 33% do total de mencoes

Além disso, a maior parte das pessoas so da a devida
atencao a algum problema quando é diretamente
atingida. Assim, alagamento foi o tema mais
comentado, com 48% do total de problemas citados.
Lixo na praia (25%), muito por conta do réveillon e do
periodo de férias de verao, e lixo na rua (16%) também

tiveram destaque.

Por outro lado, quando se trata de um problema
mais distante, com o qual as pessoas nao tém um
contato direto, mesmo sendo afetadas, o nimero

de comentarios € muito menor. Por exemplo, os

6 - Comunica Que Muda Dossié Lixo

lixoes, quando o termo nao é usado como
piada, apareceram em apenas 2,5% das
mengoes, € com uma predominancia de
compartilhamentos de noticias. Ja no
monitoramento sobre reciclagem, o termo
“coleta seletiva”, fundamental para acoes
de reciclagem com grande impacto, aparece

em apenas 4,7% dos comentarios.

Q.xamanhe.de.prohlema

E lixo que ndo acaba mais...

O relatorio Global Waste Management Outlook
(GWMO), produzido em 2016 pelo Programa das
NacOes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma),
calculou que anualmente sao produzidos dois
bilhoes de toneladas de residuos solidos em todo
o mundo. E, o pior, quase metade da populacao
mundial, cerca de trés bilhdoes de pessoas,
vive em locais em que nao ha uma destinacao
adequada para o lixo, ilustrando um pouco do

desastre ambiental pelo qual passamos.

O lixo que produzimos, e como lidamos com
ele, tornou-se um dos grandes desafios para
a humanidade. Principalmente quando se leva
em conta o padrao de consumo cada vez maior
em todo o mundo, o que tende a crescer,
fazendo com que a producao de lixo siga pelo

mesmo caminho.
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Q.1ix0.n9.Brasil

Mais de 79 milhdes de toneladas de residuos solidos.
Essa foi a quantidade de lixo produzida no Pais
em 2015, de acordo com o Panorama dos Residuos
Solidos no Brasil, Gltimo levantamento do tipo feito
por aqui, realizado pela Associacao Brasileira de
Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(Abrelpe). Uma produgao que aumenta em ritmo
acelerado, muito acima do que cresce a populagao.
Entre 2003 e 2014, a geracao de lixo subiu 29%,

enquanto o crescimento populacional foi de 6%.

Em média, cada brasileiro produz 387 kg de lixo por
ano, colocando-nos ao lado de paises como Croacia,
Hungria, Japao e Coreia do Sul. Entretanto, quando
o assunto é como lidamos com esses residuos,
estamos mais perto da Nigéria. Isso porque o
Brasil destina corretamente apenas 58% do que
coleta, enquanto a meédia nos paises do primeiro
mundo é de 96%. Ja no pais africano, 40% do lixo
produzido vai para um local adequado. Ou seja,
produzimos lixo como 0s paises mais ricos, mas o
destino que damos aos residuos é semelhante ao de

paises subdesenvolvidos.

10 - Comunica Que Muda Dossié Lixo

Considerando-se o lixo reciclado, a situacao nao & muito diferente, com o
Brasil também muito atrasado nesse quesito. Dados de 2012 do Sistema
Nacional de Informagbes sobre Saneamento (SNIS), os mais recentes que
existem, mostram que, naquele ano, apenas 3,1% do lixo gerado por aqui foi

destinado a coleta seletiva.

Além disso, outro levantamento, feito pelo Compromisso Empresarial para
Reciclagem (Cempre), mostrou que apenas 18% dos nossos municipios
possuem algum sistema de coleta seletiva, ainda que nao integral.
Para comparacao, paises como Alemanha e Austria reaproveitam mais de 50%
de todo o lixo que produzem. Assim, 38,5% da populagao brasileira, cerca de
80 milhoes de pessoas, ainda nao tem seus residuos tratados de maneira
adequada, com 20 milhdes de brasileiros sem sequer terem acesso a coleta

regular de lixo.

Boa leitura!



0 Comunica Que Muda, uma operagao digital da agéncia nova/sb,
pretende mostrar o poder da comunicagao de interesse

publico como agente transformador na sociedade.

Ao combinar uma estratégia de constante monitoramento
dos assuntos mais debatidos nas redes, com a agil criacao
de contetdos especificos, o CQM busca, por meio da alta
relevancia e incessante interacao com seu publico, realizar um
objetivo maior: promover e qualificar o debate sobre questoes
fundamentais, mas que ainda carecem de espaco e debate na
sociedade brasileira.

comunicaquemuda.com.br

novasb.com.br
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Periodo monitorado: dezembro de 2016, janeiro e fevereiro de 2017

Total capturado: 125.193

14 - Comunica Que Muda Dossié Lixo Dossié Lixo Comunica Que Muda ¢+ 15
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o total de comentarios, 53,3% sao neutros, principalmente por conta

de retweets, compartilhamentos de noticias ou piadas, sem que a
pessoa expresse um posicionamento com relacao ao que esta postando.
Ja as mencgodes positivas, que demonstram um grau de posicionamento e
conscientizagao, ainda que de maneira nao aprofundada, somaram 46,2%.
Por fim, as men¢oes negativas, quando a pessoa nao reconhece o lixo como
um problema, somaram apenas 0,5% das postagens, até porque & muito

dificil alguém tornar pablico um posicionamento como esse.

0,5%

Positivo

Negativo
Além disso, a maior parte dos comentarios analisados foi visando
Com relagao aostipos de mencgoes, o destaque ficou com compartilhamentos conscientizar, ainda que de maneira superficial, com 279%. Logo depois
de noticias e retweets de influenciadores, normalmente com opinioes aparecem 0s comentarios sobre os problemas gerados pelo lixo, com
bem superficiais, com 50,2% do total. Na sequéncia, aparecem as opinioes, 18,3%. Na sequéncia, estao as mengoes de revolta com comportamentos
com 18,4%. As piadas somaram 16,5%. errados, como nao jogar o lixo na lixeira ou deixar residuos na praia, com

18% do total. Depois vieram as piadas (13,6%), as dicas (12%), comentarios de

reclamacgao por falta de estrutura (9,7%) e falta de conscientizacao (0,5%).

Noticias 0,5%

Opiniao @

Dicas
Reclamacao por falta de estrutura
Falta de conscientizacao
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Considerando-se a média de postagens por hora, percebe-se um aumento
no nimero de mengoes a partir das 10h, com o pico sendo registrado as 18h.

Ja a partir da 0h, o nimero de comentarios cai consideravelmente.

Mencoes
8000

6000

4000

2000

Quantidade
de mencoes O

0,2,4,6,8,10 12,14 1618 20, 22 . Horas

Com relacao aos dias da semana, o maior nimero de mencoes foi registrado
nas segundas e tercas-feiras, com uma queda razoavel no nimero de

comentarios aos fins de semana.
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18467

17500

16484

15000

12500

10000
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de menc¢oes 0
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Mana ds.caler Brasil

Localizagao das mengoes

Estado

Acre

Alagoas

Amapa

A EVAIE

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

VETETET)

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Para

Paraiba

Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia
Roraima

Santa Catarina
Sao Paulo

Sergipe
Tocantins

Sao Paulo e Rio de Janeiro foram os dois Estados que mais registraram
comentarios sobre lixo no periodo analisado, bem a frente dos demais.

Também tiveram algum destaque Minas Gerais, Para e Rio Grande do Sul.

Dossié Lixo Comunica Que Muda * 19
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fpraticamente todo mundo sabe que o lixo € um problema.
Porém, nem todos sabem diferenciar cada tipo de lixo,

sua origem e, principalmente, qual a destinacao ideal para

cada residuo.

Isso porque, 0 que muita gente ainda nao percebe, o problema
do lixo nao acaba quando ele é jogado fora, ou seja, quando
nos “livramos dele”. As verdadeiras origens da questao estao

na crescente producao de lixo e na destinacao totalmente

inadequada de grande parte desses residuos.

Tipos.de.lixe

De acordo com classificagao do Instituto de
Biologia da Universidade de Sao Paulo (IB/USP),

o lixo pode ser dividido nos seguintes tipos:

e Lixo domeéstico: também chamado de lixo
domiciliar ou lixo residencial, & produzido pelas
pessoas em suas residéncias, e &€ constituido
principalmente de restos de produtos para
alimentacao, embalagens plasticas, papéis em
geral, entre outros.

 Lixo comercial: gerado pelo comércio em
geral, € composto especialmente por papéis,

papeldes e plasticos.

22 - Comunica Que Muda Dossié Lixo
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e Lixo industrial: originario das atividades das
indUstrias, pode conter restos de alimentos,
madeiras, tecidos, couros, metais, produtos
quimicos e outros.

* Limpeza publica: composto por folhas em
geral, galhos de arvores, papéis, plasticos,
entulhos de construcao, terra, animais mortos,
madeiras e moveis danificados.

« Lixo hospitalar: proveniente de hospitais,

farmacias, postos de salide e casas veterinarias,

€ composto por seringas, vidros de remédios,
algodao, gaze, orgaos humanos, etc. Esse
tipo de lixo & muito perigoso e deve ter um
tratamento diferenciado, desde a coleta até a
sua deposicao final.

e Lixo eletronico: nome dado aos residuos
resultantes da rapida obsolescéncia de

equipamentos eletroeletronicos, o que inclui

televisores, celulares, computadores, geladeiras,
pilhas, baterias e outros dispositivos. Também
requer um cuidado maior com a coleta, nao
podendo ser descartado juntamente com outros
tipos de lixo.

e Lixo nuclear: decorrente de atividades que

envolvem produtos radioativos, entre outros.

Dossié Lixo Comunica Que Muda - 23
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Para.onde val.o.lixe?

O destino do nosso lixo &€ muitas vezes negligenciado, o que acarreta
graves problemas ambientais. SO para se ter uma ideia, a Organizacao das
NagOes Unidas (ONU) estima que mais de 8 milhdes de toneladas de plastico
cheguem aos mares todos os anos. E como se a cada minuto a carga de um
caminhao de lixo cheio de plastico fosse despejada no mar, o que faz com que

cerca de 90% de todos os residuos flutuando nos oceanos sejam de plastico.

Além disso, existem alguns caminhos possiveis para o lixo, apos ele ser
recolhido pelos servicos de coleta. Isso, obviamente, desconsiderando

aquele que é descartado de maneira totalmente irregular, e que acaba indo

parar nos rios e mares.

Lixdo

Nos lixoes, os residuos sao simplesmente
depositados em uma area a ceéu aberto,
sem nenhum tipo de tratamento ou mesmo
preparacao do solo para recebé-los. Assim, sem
impermeabilizagao, ha risco de contaminacao
dos lencois freaticos, alem da proliferacao de

pragas e transmissores de doencas.

Apesar de serumadasformas maisinadequadas
para destinar o lixo, os lixdes ainda estao muito
presentes no Brasil, com 41% dos residuos
gerados pelos brasileiros sendo despejados

nesses locais, segundo dados da Abrelpe.

Aterro sanitario

Em aterros sanitarios, o lixo & depositado
seguindo alguns requisitos basicos, cobrindo-o
com uma camada de terra ou material inerte,
além da impermeabilizacao da base e instalagao
de sistemas de drenagem do chorume para
tratamento, evitando a contaminagao do solo,
com remogao segura e queima dos gases
produzidos. De acordo com o IBGE, apenas 27%
das cidades brasileiras descartam seu lixo em

aterros sanitarios.

Incineragdo

Para este processo, o lixo € queimado até ser
reduzido a cinzas e escorias. A maior vantagem
é a grande reducao do volume, de até 90% do
inicial. Alem disso, a energia térmica, originada
na queima dos residuos, pode ser aproveitada
para aquecimento, através da produgao de
vapor, ou ser utilizada na producao de energia
elétrica. As emissoes gasosas tém de ser
tratadas, devido aos residuos provenientes
dos materiais incinerados. E uma alternativa
muito usada para lixo hospitalar, porém sua
instalacao é cara, devido ao custo elevado de

implantagao e ao risco ambiental inerente.
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Q.lixe.urbane

Estruturas, grandes cidades e muito lixo.

O lixo € um grande problema por todas as partes,
mas o bicho pega mesmo nos grandes centros
urbanos. Cidades enormes, com milhdes de pessoas
e, consequentemente, uma producao de lixo massiva.
Esses fatores, alem do descaso publico, compdem
uma formula explosiva, que gerou os principais
problemas causados pelo lixo, como alagamentos,
lixdes a céu aberto, proliferagao de doencas, pragas

e, principalmente, a degradacao de solo, fauna e flora.

Para entender o comportamento dos usuarios
nas redes sociais sobre esse ponto especifico,
monitoramos palavras-chave pontuais para ter
uma melhor interpretacao de como esta sendo
desenvolvido esse debate. Os resultados apontam
que as pessoas costumam falar exclusivamente sobre
problemas bastante visiveis, como os alagamentos,
mas deixam de fora do debate, por exemplo, o
descarte irregular de entulho, uma das grandes

causas dos mesmos alagamentos.
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Em primeiro lugar ficaram as mengoes positivas,
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2 Segquir

Sério mesmo que tem que ficar falando pra
galera nao jogar lixo no chao?

S .
2. Saguir

A pessoa se da o trabalho de abrir a janela do
Onibus, chovendo, pra jogar lixo na rua &

Dossié Lixo Comunica Que Muda - 27

W

W




Quando analisamos os tipos das mengoes sobre lixo, registramos, em primeiro
lugar, os compartilhamentos, com 33,6%, confirmando mais uma vez a auséncia
do debate qualificado sobre o tema. Em segundo lugar, estao as opinioes,
com 23,8%, grande parte delas superficial, de revolta sobre comportamentos
errados, como jogar lixo no chao. Em terceiro lugar, estao as noticias, com
22,9%, a quantidade de manchetes sobre o tema & muito relativa ao periodo
de chuvas e, consequentemente, o0 maior volume de problemas gerados pelo
lixo, como, mais uma vez, os alagamentos. Na sequéncia, vém as piadas e 0s

relatos, com 9,8% do monitoramento.

Compartilhamentos
Opiniao

Noticias

Relato

Piada

Categorizamos também os assuntos das mencoes. Em primeiro lugar, ficaram
0Ss comentarios que expressaram revolta com comportamentos errados
(28,2%). Em segundo, estdo as mencdes que buscavam conscientizar outros
usuarios sobre o problema, com 26,8%. Na maioria das vezes, muita gente

tenta convencer outras a nao jogarem lixo no chao, por exemplo.

4,4% 0,5%

Revolta com comportamentos errados
Conscientizagao

Piadas ou usar lixo sem ser lixo
Reclamacao por falta de estrutura
Problemas gerados pelo lixo

Dicas

Falta de conscientizacao
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Na sequéncia, temos as piadas e as situagoes em que
o termo lixo é citado com outro sentido, somando
18,1%. As reclamacoes por falta de estrutura ficaram
com 12%. Por fim, temos os problemas gerados pelo
lixo (10%), as dicas (4,4%) e os comentarios que nao

consideraram lixo um problema (0,5%).

. — " .
2+ Seguir

@prefsp por que ao invés da populagao ter que
evitar pontos de alagamento a prefeitura nao
acaba com eles de uma vez?

— I —
L

- 8+ SBaguir
‘s ) -

O governo ja ndo ajuda limpando as coisas dai o
povo vai e joga lixo na rua pra entupir tudo.. e
ainda querem reclamar quando alaga tudo
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Os comentarios sobre o lixo urbano sao intensificados nas redes depois

das 10h, atingindo seu pico as 18h.

Horas 01 2 3 45 6 7 8 910 M1 1213141516 17 18 19 20 21 22 23
Mencoes positivas Mencoes negativas

A maior parte dos comentarios sobre o lixo urbano foi feita nas segundas-

feiras, sendo registrada uma queda a partir das quintas, intensificada nos fins

de semana.
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Localizagao das mengoes

Acre

Alagoas

Amapa

Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhao

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

Paraiba

Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondodnia
Roraima

Santa Catarina
Sao Paulo

Sergipe

Tocantins

Sao Paulo foi o Estado que registrou a maior parte das mengoes sobre o lixo
urbano, seguido pelo Rio de Janeiro. Minas Gerais e Rio Grande do Sul vém

na sequéncia.
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O tamanho de cada palavra da nuvem de termos
é proporcional a frequéncia de postagens durante

o periodo analisado.
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Lixe.urhane

Grafico de conexoes

0 grafico de conexdes para o tema do lixo urbano
mostra como a discussao sobre essa questao
é difusa na rede, sem influenciadores que

tenham concentrado muitos compartilhamentos.
Roxo (canto superior esquerdo) @radiotransitofm

Azul (canto superior direito) @minsaude

Verde (canto inferior direito) @igorcavalari
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Lixo nao da em arvore e nao desaparece sozinho.
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as redes sociais, pouco se fala sobre as verdadeiras causas

e consequéncias dos problemas gerados pelo lixo. Como tudo nas

redes, as criticas ou opinides sdo superficiais. E comum ver gente reclamando

de pessoas que jogam lixo no chao, mas nao discussoes sobre solugoes do
problema. A conversa sobre lixo, no geral, tange apenas o visivel, o que
acontece perto das pessoas. No Brasil, por nao termos incentivos para cuidar
dos nossos residuos, a conscientizacao € fundamental para construcao de ' fa,

uma sociedade de fato sustentavel e para preservacao das faunas e floras. R A e

O século XXI nos trouxe incriveis inovacoes, mas também nos deu um

presente nada agradavel: uma gigantesca e sufocante producao de lixo.

Estamos acostumados a trocar de celular a cada seis meses; se o sofa tem

um furo, vai pra rua; ninguém mais arruma nada, tudo se substitui. O fim é

o0 mesmo: tudo acaba virando lixo. Esses fatores, aliados a uma sociedade . .

que nao foi instruida a cuidar dos seus residuos, como reciclar, por exemplo,

resultam na formacado de uma grande bola de neve (ou de lixo) que comeca

a ameacar a vida na terra.

As consequéncias de tudo isso sao mais graves do que se imagina. Nao so
nos problemas visiveis nas grandes cidades, como os lixoes e alagamentos,
o lixo tem grande responsabilidade na poluicao dos mares e das matas e,

consequentemente, na morte de incontaveis animais marinhos e terrestres.

Os problemas nao acabam ai. A ma destinacao do lixo tem também

e

contribuido para a proliferacao de doencas, como a dengue, febre amarela,

chikungunya e zika, so para falar das mais noticiadas nos ultimos tempos. =% ) ’ il Y

— - p o | s
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As RrINGIRAlS FANSAS

Citadas nas redes sociais

As causas para tantos problemas com o lixo sao muitas: comportamentos
errados, falta de estrutura ou pouca conscientizagao sao alguns dos fatores.
Mas nas redes as causas citadas foram apenas o lixo jogado na rua (39,6%)

e nas praias (60,4%).

LIXO PRAIA
LIXO RUA

As Rrinsinais.canseauensias

Citadas nas redes sociais: alagamentos

Da mesma maneira que as causas, as consequéncias dos problemas gerados
pelo lixo também sao muitas. Embora o lixo ndao seja a Unica causa, 0s
alagamentos foram o tema que mais chamou a aten¢ao dos usuarios nas
redes sociais, com 48,5% das mencoes do monitoramento. Foram deixados
de lado problemas importantes, como os lixdes e as doencas geradas pelo

acimulo de lixo.

RESTANTE DAS MENQﬁES
ALAGAMENTOS

48,5% I/ 17/4 F\_‘

40 - Comunica Que Muda Dossié Lixo

1,3% 0,8%

Noticias
[e) .
Sobre os alagamentos, 85,7% se formaram de Compartilhamentos
noticias e de compartilhamentos, mais uma vez Opinidao
deixando nitida a auséncia de opinides e de Relato
Piada

relatos, que somaram apenas 13,2%.

Nuvem de fermeos

Frequéncia de postagens

Linha10_Cptm
sentido feira funcionamento Civil
inaugurado devido mau estado g1 risco
altura Fortaleza boiando carrro gelg  carros neste chuvas Diariodacptm

Doria deixa trens km SP 13 sS3oPaulo forte hoje mancha

agora saopaulo_agora Av dia bairro  verdade Choveu
Santo Minas ta lixo via reClamar Moradores  central
Norte Campo causa 02 . pra ainda
Passo foto cidade - Ch uva Jogar passar varios queda
aqui  incéndio chao 10 Vai deve Mito
video motivo agua Zona - WESleypVCS Deu  aponta
transito MT apos rua Leste linha piscindo
estacdes trocar alerta  3ore pontos Cptm_Oficial  caiaque

O tamanho de cada palavra da nuvem de termos é

proporcional a frequéncia de postagens dura

periodo analisado.
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Asolucaonaovemdodiaparaanoite.Oassuntodeve
entrar em pauta, ser discutido, ganhar visibilidade,

para, quem sabe, mudar de maneira gradual a nossa

cultura em relagao ao descarte consciente.

Nota-se, com o monitoramento, que nao ha uma polarizacao no debate.

34,4% das mengoes sao positivas, contra 0,5% de mencgoes negativas, isto

€, quase ninguém reclama ou tem algo contra a reciclagem. Porém, nota-

— . se que 65,1% das mengoes sao neutras, nao expressam opiniao sobre o
A Seguir ~
—

assunto; sao noticias, retweets, piadas e comentarios. O brasileiro nao acha

@PrefPelotas como podemos fazer para ter ruim a coleta seletiva, mas, por outro lado, ndo possui conhecimento para

coleta de lixo limpo na nossa rua, ou préximo? discutir o assunto.

0,5%

‘ Positivo

g Neutro
Negativo

ao existe uma formula magica para acabar com os problemas gerados
pelo lixo. Hoje, gragas a tecnologia, as politicas publicas e a educacao,
é possivel reduzir os danos causados pelo lixo.

Entretanto, o cenario do Brasil nao @ um dos mais animadores, principalmente . g/tla4 y«w M
quando o assunto é reciclagem e tratamento. Sao jogados todos os dias
76 milhoes de toneladas de lixo. 30% poderiam ser reaproveitados, porém WMM at»

somente 3% do total passa por um processo de reciclagem adequado. Falta de
incentivo publico? Falta de conscientizacao? Ou seria a auséncia de debate?
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O Twitter € a rede social mais utilizada quando
0 assunto € reciclagem, 69,9%. Importante
destacar a utilizacao do Instagram, 25,8%
das mencgoes, um nlmero gigantesco se
compararmos com os demais monitoramentos.
A grande quantidade de mencoes nessa rede
esta associada a maneira que é usada, com um
grande nimero de postagens com a hashtag
#reciclagem, pessoas e/ou perfis que mostram
reciclagens cotidianas, como vasinhos de planta,
itens decorativos, customizacao de roupa,

utensilios domesticos, jardinagem, etc.

3,7% 0,6%

Twitter
Instagram
YouTube
Medium

novAa/sb
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pra namora comigo tem g gosta de reciclagem
pg sou um lixo

e e REBACGEERED

As mengoes mais comuns, 33,5%, sao piadas

e brincadeiras com o assunto reciclagem. Logo em

Piada
seguida, com 27,6%, temos mencgoes relacionadas Relato
a relatos pessoais sobre o tema. Em terceiro lugar, Noticias

o
com 26,7%, noticias. Em menor porcentagem temos Opinido

compartilhamentos (7,4%) e opinides (4,8%).
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As mengoes sobre reciclagem estao bem distribuidas durante o dia; ha um
aumento a partir das 10h, atingindo o pico as 23h, caindo novamente durante

o periodo da madrugada.

Horas 01 2 3 45 6 7 8 910 M1 1213141516 17 18 19 20 21 22 23

Mencoes positivas Mencoes negativas
Quando as mencgoes foram categorizadas por assunto, a principal solugao
citada pelos internautas foi a da reciclagem, com 25,8%. As dicas sobre Ja na média por dia da semana, as segundas e tercas-feiras foram os dias com
reciclagem também tiveram um bom espaco na discussao, com 19,8%. O lado mais comentarios. Além disso, foi possivel observar uma queda consideravel

negativo ficou com a quantidade de piadas sobre o tema, desqualificando o nos fins de semana.
debate, com 20,4%.

12000 11664

4,7% 0,7%
4,8% 10500 _ 10434

\

Problemas gerados pelo lixo 7500

Reclamacao por falta de estrutura
6000
Revolta com comportamentos errados

Quantidade
de mencgoes 0

0
--. R
N
-

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM
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Se no geral do monitoramento Sao Paulo ficou a frente do Rio de Janeiro no
numero de mengoes, quando o assunto € reciclagem, a situagao se inverteu,

com os fluminenses falando mais sobre o tema.

50 - Comunica Que Muda Dossié Lixo
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Conceito de reiiso no vestido que utiliza saco de

lixo reciclavel e fita adesiva em sua confecgao.
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Resickagem

Grafico de conexoes

Um pouco diferente do que ocorreu com o lixo
urbano, o grafico de conexoes de reciclagem
apresentou um pouco mais de capilaridade,
com algumas mengoes conseguindo um
maior alcance, com mais compartilhamentos

e, consequentemente, fomentando a discussao.

Verde (topo): @viniciuscomentv
Azul (canto superior esquerdo): @bibialarcao0601
Vermelho (canto inferior esquerdo): @hatelieber

Roxo (canto inferior direito): @claudiotognolli

54 - Comunica Que Muda Dossié Lixo
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Frequéncia de postagens
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0 tamanho de cada palavra da nuvem de termos
é proporcional a frequéncia de postagens durante

o periodo analisado.
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?assamos do jornal para o radio, em seguida, conhecemos a TV e agora
estamos de frente com as infinitas possibilidades das redes sociais.
Pontos positivos e negativos sao debatidos sobre essa nova ferramenta de
comunicagao, mas um fato negativo nao pode ser esquecido: as redes sociais
trouxeram também o debate ainda mais superficial, sem muita profundidade,
e, na maioria das vezes, em até 140 caracteres. O debate sobre lixo nao ficou
fora disso, a prova & o nUmero expressivo de comentarios neutros, somando

53,3% do total monitorado.

0,5%

Positivo

g Neutro
Negativo

Muito do comportamento apresentado no dossié reflete a conscientizagao do
brasileiro sobre o tema. Quantas matérias ou opinioes vocé leu ultimamente
sobre lixo? Alguém ja lhe falou sobre a importancia da compostagem ou sobre
quanto a reciclagem é fundamental para a sustentabilidade do planeta?

Exatamente, o fato &€ que temos pouco ou quase nenhum debate sobre o tema.

58 - Comunica Que Muda Dossié Lixo

X Beguir

Eu odeio lixo organico com todas minhas forgas
AAAAAHHHHRGH

H B

O s e 7 apguidnareg
. VAD SURFAR NO ALAGAMENTO.., € OTIMO | aaasazahahahahaheha

0 W0 mada Frobleman gerados palo lxs

1001 1868

._‘ _ 2. Soguir "

pessoas que jogam lixo no chio e deixa lixo nas
praias e locais publicos, ndo me add

Nas redes, todo mundo é revoltado com lixo no

chao, mas ninguém quer falar sobre o problema.

Também aferiu-se do total monitorado que 16,5% do que se fala sobre lixo
sao piadas, quase 5 do estudo. Mais uma vez, registre-se que mais de 50%
das mencgoes sao noticias e compartilhamentos. Ainda, quando se relata um
problema, como pessoas que jogam lixo no chao, os comentarios sao vazios e
demonstram revolta apenas com o comportamento momentaneo, nunca com

uma visao macro do problema.

Noticias
Opinidao
Piada
Relato
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Citados nas redes sociais

Depois de conferir todos esses graficos e analises sobre o que foi
postado sobre lixo nas redes, imaginamos que vocé tenha ficado
curioso para ler, de fato, o que foi falado. Por isso, separamos as
principais mengoes capturadas no monitoramento. Elas refletem
tudo o que foi dito até aqui, inclusive algumas piadas depois de
tantos nimeros. Va fundo!

60 - Comunica Que Muda Dossié Lixo

As princinais faMsas

Os mais compartilhados

Teve gente que deu
dicas legais.

Alguns preferiram levar
mais para o lado filosofico.

Teve gente que perdeu a
linha com os porcalhoes.

Mais um que nao se
conteve - com razao.

! —— P

queridos turistas que estao descendo pra
passar aqui nas praias do litoral por favor ndo
joguem lixo no chao levern uma sacolinha e
recolham

- ——— e
Ultimos dias do ano sép proprios para jogar o
lixo no lixo, & trazer a mante someanta aquilo que
traz esperanga.

:_—4—— 2 voga | v
Se tu quer vir curtir a prala vem, mas nio suja
ela caralho! Levanta essa porra de bunda e joga
teu lixo no lixo, juro que nio é dificil

- L segur

SE EXISTE LIXEIRA, NAD JOGA O LIXO NO
CHAO DESGRACA
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Neticias
Principais mengoes
Jogar lixo no chao foi o . -—

nto mais ci ) N
assunto a} s citado de.todo s6 tem UMa coisa q me faz ¢ antipatia &
o0 monitoramento, junto gente g ta andando na rua e joga lixo no chao
com os alagamentos. como se fosse a coisa mals normal do mundo

L Seguir wr

i D &g -
fiAlagamento na Av Jodo Paulo | com Ay

ltaberaba, na #ZonaMorta. Foto do ouvinte
Meassias,

- - - l- m . - o
Quando a prefeitura resolve Muitas noticias
deixar um aviso de “local SEt [enONE O DiobTIe C0 Sy rbno compartilhadas por
cambada de incompetentes, mandar aviso néo P P
sujeito a alagamento”... resolve.

causa de alagamentos.

& - b
RT @Gil_Kempers: Caxias apresenta alguns
pontos de alagamento. Mas j4 escoando.

nilg—_ = s S

Tem gente sem —

= j=rikrey

nogao também. Eu jogo lixo na rua mas #EuPrestoSim

el

b ey Pl
Bt - .
Muitas mesmo.
nossa eu fico fodida quando eu vejo as pessoas
E olha que ela nem jogando lixo no chao, ndo generalizando mas
quis generalizar. paulista & um animal nojento que odio

_——
L 2 Begu

#Alagamento na Avenida Rudge, altura do n®
552, no Bom Retiro, ocupa meia faixa e a

. T oy — 2 Segeke v
Porque alagamento 1 i
el ndo consigo processar a falta de cérebro de . 1854 79 o ch oo 2018
o uma pessoa q acha normal jogar lixo no realmente foi o problema e
Nao da pra entender mesmo. chéo/pela janela do carro

mais citado.
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Licitagfo para a coleta do lixo sai até o fim de
margo em Novo Hamburgo

Licitaghs s & coiesa o ksl 554 o Sm e margs - Jom,,

- 0 Mitia e, w
W & Wi e koot hid e apuschich b i,

Sa80 rda N eTanas dca
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2 Baguir

Chuva neste inicio de noite volta a causar
alagamentos em Guarulhos
#guarulhosweb #guarulhosemtemporeal I T FT
#iguarulhos fo.me/7SEGgtg0Y Outras importantes para v

o O determinada regiao. -

1 2
B4 - 30 de jan de 27

L 9 i
SO para variar.
L Bageir
“E uma solicitagio do povo que sofre com uma
cidade suja e abandonada”, afirma Wallington
maranhacdeverdade.com/2016M1 221 /a-u

e "
P A Seguir

Empresa lixeira BA Ambiental é autuada em
Belém, a mesma que fraudou coleta do lixe em
Porto Alegre did biz/faslA

Mas também houve 0416 - 29 e oz e 2078
outros assuntos.

* =0 L

Cobrancas por melhorias
nos servigos.

L Dagu

[ i oy -

Precisa descartar corretamente algum objeto
sBm uso e ndo sabe onde? Consulte nossa
busca por pontos de coleta ow. ly/POfES0EaMD

Indiastria 4.0 impulsiona a reciclagem do ago
exame.abril.com.br/tecnologialing ... via
@EXAME.com - Negocios

L Ingi{wiria 4.0 imgrotiiong 4 reciclagem do o0 | ERAME.Com - Megdtion, soonc.,.
' (St i DO 00 ey DR 1 [l el O . Corm dialeimid novisoned
i PO, O DFO0SESD OF ARCKOMDST! SLL DR VI MBS BOQUAD & SUBlsntivel
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Algumas informagoes 100123 a1t 20208
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o [ ]

muito relevantes. Inovacoes interessantes.
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E algumas medidas um
pouco mais drasticas.

QRinives

Principais mengoes

Nao da para entender toda
essa dificuldade em guardar
um pedacinho de papel.

Reclamar é facil, né?

66 - Comunica Que Muda Dossié Lixo

@anceimocom: Em favela do Rio, quem joga
lixo no chio leva... Tiro na mao, gho.bo/2gTFUSY

AH

w1 SEIAFRAAE

D200 - e e g 2O E

2- -

MBo sei como nego insegura jogar lixo na rua, eu
nae consigo... Chega a ser engragado quando
eu cheqo em casa meus bolsos cheio de papéis
ra

U700 - 11 da jan da BT

s T

s e

néo adianta reclamar de alagamento, se vocé
colabora jogando lixo na rua, bis

WOAT - 2 ey o TN T
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Parece simples.
E na verdade & mesmo.

Aquela diquinha amiga.

E propostas de medidas
mais duras para ver se
o pessoal entende.

Faca o que quiser, mas
sem deixar sujo.

68 - Comunica Que Muda Dossié Lixo

== o

As pessoas precisa aprender que jogar lixo no
lugar certo ndo mata ninguém, vc néo vai morrer
por isso, e s0 joga A MERDA DO LIXO NA
LIXEIRA

=T ) ﬁ
1
TRA - 1T ci jan de 3T

& 0

P
$ - -
Vai pegar praia? Leve a sacolinha coloque o lixo
e... na lixeiral! #PreservaréPreciso ™ (K
#verdovix201 7 2 4% #vVemPravix &3
m.vitoria.es.gov.br/noticia/campan ...

s 0 REoaw

BAAT « A che jan chn 20T

£+ Seguir

* L
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Se eu fosse prefeito de SP aplicaria multa a todo
o cidaddo que joga lixo no chio. S0 Paulo é
uma cidade suja.

DD - 8 o s e AT

b L

‘T—__-‘ 2 Soguir

Seja Mossa Senhora dos Mavegantes ou
lemanja, faga suas oferendas, reze, ore, peca
sua graga ou agradega. Mas Nio deixe lixo na
praia ou mar

a0 - 3 oe e oe 2017
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Cade?

Parabéns por qué?

Mas também teve
quem gostou de
atitudes inovadoras.

Porém, infelizmente
algumas pessoas ainda
nao entenderam.

- =

@enoticlameriti Bom dia, 580 Jofo de Meriti sem
coleta de lixo a cidade estd um caos, cadé o
prefeito Sandro Matos.

DG - 21 o oar oe 2008

s o | w

f==
Quis parabenizar Belém,

Logo vocé que joga lixo na rua?
l',l.'\MI' :d_ 0, n

4T - N2 e an e FOUT

L2

M- e

Muito maneiro esse trabalho de reciclagem c a
bituca de cigarro

B - 1 e e s BOTT

- L v

hf--- 2 sagur

Nao aguento mais ouvir sobre reciclagem @_@

AT = 13 din fow cha FEAT

- L v
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Relatos

Principais mengoes

Muita gente flagrou
absurdos como esse.

E resolveu compartilhar o
que encontrou nas redes.

Porque é dificil
permanecer calado.
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VEJAM O ANTES E O DEPQIS
Pessoal jogou lixo pela janela hoje aqui
no Centro & depois caiu um temporal.
Na hora do... Tb.me/BydEBPFIP

105 - 30 de ces de 2018
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Hij vi uma garota jogando lixo no chao, aquilo me
sublu os nervos. Nojo de gnt porca. NEo &8 86 ©
oceano ge precisa de ajuda! #0ceanoPedeAjuda
FATE - 16 de dez da 218
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Ainda mais quando

sofre as consequéncias.

Mais de uma vez...

Nao esta facil pra ninguém.

Cara, como que pode?

y—

E o Flamengo hoje ficou submerso , depols de
45 minutes de chuva . A culpa 7 E sua , que
joga lixo na rua

DFL3 = T3 da jn e 20UT

= L=

-
——

A Seguir -

Meu segundo alagamento

1538 = F1 da jan de 2T

o= =1

j& estou respirando o ar poluido d sp

1737 = N e oz e 2016

* 1 ]

=
e

v

A Seguir -

Cara, como uma pessoa consegue descer o
prédio todo com um saco de lixo vazando? Ou

jogar lixo pela janela no patio? (e

XD - @ o e oo 20T
S

v
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Também tem gente que
assume 0s erros.

Afinal de contas, errar
também é humano.

Mas insistir no erro...

72 - Comunica Que Muda Dossié Lixo

_— 2 Seguir
Uma aula inteira sobre meio ambiente pra tacar
a bituca de cigarro no chéo, to me sentindo um
lixo

23006 - 14 ge jan de 21T
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Nos* somos uns fdp

Eu td dizendo nos

Pq eu tbm sou humana e vou falar q ja joguei
lixo na rua

MNéao jogo mais, mas eu jogava

Hid - 3T de cas e 2018

L] v

| 2 Sogur
sujeira nas rua aqui nao e eu sel que essas
Coisas tem em cidade grande mas aqui
diferente justamente pg é pequena sei la como
explicar
DAFY - 75 de der de 2016
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Piadas

Principais mencgoes

E como teve gente falando
em lixo sem ser exatamente
“residuos solidos”.

Ja que “lixo” pode ter

muitos significados.

Foram dicas de seducao.

E até de futebol.
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pra namorar comigo tem g gostar de reciclagem
pa eu sou um lixo

ses a0 "RAIHANL S

TERD - 27 de daz o8 20TH

i i & W e

i -
- -

atengé@o mulheres lixeira o homem lixo chegou

s 8 BEEYEPREDERP

il - § oe jan o 20717
i s

. — —

-

chega na mina e fala
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A reciclagem do Renato Galcho foi na praia de
Copacabana hahahahaha
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O “ar poluido” também
entra nessa.

Tem gente que, apesar de
tudo, se mantém seletiva.

Porque nao da para
aceitar qualquer coisa.

- 2 Bagur

MAS ESSE FANDOM NAD VALE O AR
POLUIDO QIUE RESPIRA
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sou um caminhao de lixo sim admito mas aqui a
coleta eh seletiva

s anesuerns
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Embora, por algumas,
valha a pena.

Porque, na internet, voceé
pode ter de tudo.
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ela dimensao e gravidade do problema do
lixo em nossa sociedade, ficou evidente,
a partir dos dados obtidos, que falta muita
conscientizagao e informagao sobre o tema.
O debate existe, mas ainda @ muito raso e
insuficiente para gerar uma verdadeira mudanca

na forma como lidamos com nossos residuos.

Ninguém discorda que a poluicao gerada pelo
lixo seja um problema, o que foi comprovado
pelo fato de, em todos os cenarios pesquisados,
menos de 1% das mencgoes serem negativas, ou

seja, comentarios que ignoram o problema.

Por outro lado, a maior parte das postagens
foi neutra, somando mais de 50% do
total, principalmente por conta de retweets,
compartilhamentos de noticias e piadas, sem

um posicionamento claro.

Outro exemplo de como ainda precisamos
fomentar o debate sobre a questao do lixo
€ que os problemas mais citados foram aqueles
mais presentes no cotidiano das pessoas, como
os alagamentos (48,5% do total de mengdes), em
detrimento de outras consequéncias tao graves
quanto, mas menos visiveis, como a polui¢ao
e a degradagao ambiental gerada pelos lixoes
(2,5% do total).
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E logico que resolver a questao do lixo parte de
politicas publicas mais eficientes com relacao
a coleta e tratamento dos residuos, alem de uma
cooperacao internacional no sentido de atenuar
as consequéncias ambientais em todo o planeta.
Entretanto, essa mudanca também parte de
cada um de nos, mudando habitos de consumo
e descarte do nosso lixo. E essa conscientizagao
sO sera possivel a partir de um debate mais

profundo e qualificado em toda a sociedade.

Habitos simples, como separar o lixo doméstico,
dar o destino correto para o descarte tecnologico
e buscar alternativas de reciclagem, fazem toda

a diferenca. Que tal comecar ainda hoje?

Para conhecer mais sobre o tema, ndo esqueca

de passar nas nossas redes. :)
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Em conjunto com o monitoramento, também
produzimos diversas pecas (postagens) para as
redes sociais sobre os mais variados aspectos
do tema. Por meio da linguagem audiovisual,
apropriacao e uso de memes e das redes socialis,
produzimos 111 posts, que ajudaram a levar o
debate do lixo a 1.183.264 pessoas. Essas agoes
somaram 633 comentarios, 33.942 curtidas

e 5.993 compartilhamentos. Aléem das pecas

Post para redes

Diretos e praticos

E Comunica Que Muda &

novA/sb

especialmente desenvolvidas para as redes,
qualificamos o debate com textos mais robustos

em nosso site.

Seguem abaixo as pec¢as que mais bombaram
nas nossas redes e no site. Fique a vontade
para continuar navegando por nossos canais e
compartilhar os contelidos que nos ajudarao a

mudar esse cenario do lixo no Brasil. :)
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Sites

Para ler e refletir
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Poluicao:
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http://www.comunicaquemuda.com.br/mostre-o-amor/

http://www.comunicaquemuda.com.br/wwf-muda-marca/

Apéendice

Ambiente de analise: foram analisadas as redes Facebook, Twitter e Instagram,
além de paginas de blogs e comentarios de sites da internet.

Métricas selecionadas: nimero de mencoes, mapa de calor da intolerancia e
nuvens dos termos mais citados em cada universo de busca.

Taxonomia e categorizagdao: positivos e negativos; assuntos (critica
comportamental, dicas, problemas gerados pelo lixo, reciclagem e
reclamacoes); tipos (noticias, opinioes, relatos e piadas).

Dados: primarios e secundarios.
Monitoramento realizado com o método de amostragem aleatoria simples.
Periodo analisado: dezembro de 2016, janeiro e fevereiro de 2017.

0 monitoramento foi feito via plataforma Torabit.
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Referéncias

Panorama dos Residuos Solidos no Brasil « 2015

http://www.abrelpe.org.br/Panorama/panorama2015.pdf

Brasil produz lixo como primeiro mundo, mas faz
descarte como nagoes pobres. Fonte: Estadao.
http://sustentabilidade.estadao.com.br/blogs/ambiente-se/brasil-produz-

lixo-como-primeiro-mundo-mas-faz-descarte-como-nacoes-pobres/

Mesmo com politica de residuos, 41,6% do lixo
tem destino inadequado. Fonte: G1.
http://g1.globo.com/natureza/noticia/2015/07/mesmo-com-politica-

de-residuos-416-do-lixo-tem-destino-inadequado.html

Lei exige fim de lix0es até este sabado; 60% das
cidades nao se adequaram. Fonte: G1.
http://g1.globo.com/natureza/noticia/2014/08/lei-exige-fim-de-lixoes-

ate-este-sabado-60-das-cidades-nao-se-adequaram.html

Brasil tem longo caminho a percorrer quando assunto € lixo. Fonte: Exame.
http://exame.abril.com.br/revista-exame/brasil-tem-longo-

caminho-a-percorrer-quando-assunto-e-lixo/

Classificagao adotada para os tipos de lixo. Fonte: Instituto
de Biologia - Universidade de Sao Paulo (IB/USP).

http://www.ib.usp.br/coletaseletiva/saudecoletiva/tiposdelixo.htm
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ONU lanca campanha contra poluicao dos oceanos provocada por
consumo de plastico. Fonte: Organizacao das Nac¢oes Unidas.

https://nacoesunidas.org/onu-lanca-campanha-contra-poluicao-

dos-oceanos-provocada-por-consumo-de-plastico/

Lixoes ainda fazem parte da realidade do Brasil. Fonte: Organics News Brasil. E. E
https://www.organicsnewsbrasil.com.br/meio-ambiente/especial- r
lixoes/lixoes-ainda-fazem-parte-da-realidade-do-brasil-2/ E
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