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Dossié CQM Mobilidade

novA/sb

nas redes sociais

Ciclovias, ciclofaixas, corredores de
onibus, transito, velocidade maxima, multas,
Uber e taxistas. O debate sobre mobilidade
urbana esta cada vez mais quente e ganha
corpo dia apos dia, a0 menos nas maiores

e mais populosas cidades.

A bicicleta é a queridinha
das redes, com mais de 83%
de sentimento positivo.

O ComunicaQueMuda (CQM), uma iniciativa
de comunicagao de interesse publico da agéncia
nova/sb, foi atras do assunto mobilidade nas
redes sociais para entender o que 0s usuarios
de internet pensam, noticiam e opinam sobre
este assunto no universo digital.

A leitura do dossié que se segue revela
comportamentos tao previsiveis (o desejo
por carros) quanto criticaveis do ponto
de vista da sustentabilidade (a defesa do
uso do transporte individual). Veja a seguir
oito pontos relevantes entre as centenas
de conclusoes que podem ser tiradas da
mineracao de quase 400 mil mencgoes
surgidas nas redes em dois meses, de 5 de

agosto a 5 de outubro de 2016:
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= Quase 44% dos usuarios que tocaram nos temas da
mobilidade nesse periodo rechacam o uso dotransporte
coletivo e incentivam o uso do transporte individual.

= De cada quatro comentarios sobre carros ou motos,
um é de alguém que deseja comprar um veiculo.

= Na nuvem de termos sobre transporte individual,
as palavras que mais aparecem sao “carro” e “quero”.
= Entre os temas mais falados sobre a cultura do
transporte individual, estao “acidentes” (60,5%),
“congestionamentos” (quase 14%) e “indistria da
multa” (quase 9%).

= 59,5% das pessoas consideram a multa algo positivo
e somente 21,4%, algo negativo.

= O maior problema sobre o transporte piblico € a lotagao
dos onibus, mencionada por quase 58% dos usuarios.

= A bicicleta é a queridinha das redes, com mais de
83% de sentimento positivo.

= Em relacao a acessibilidade, o sentimento
de que algo precisa mudar & 81,8%, mas 16,1%
dos usuarios que tratam desse tema contam
alguma historia negativa e relatam situagoes
problematicas sobre o acesso de deficientes

ao sistema publico de transporte.

novAassb
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De fato, estrutura inadequada, transito lento, transporte
publico de péssima qualidade e abrangéncia, auséncia de formas
alternativas de locomocao e falta de seguranca, para pedestres
e motoristas, estao entre os problemas enfrentados todos os dias
por brasileiros, principalmente aqueles que vivem nas capitais
e maiores centros urbanos.

Com todos esses problemas, é fato que ainda temos muito
a avangar para atingirmos um nivel aceitavel na mobilidade urbana.
Porém, para aléem das responsabilidades do poder publico, quais
serao as percepcoes dos brasileiros sobre o tema? Como o cidadao
médio vé essa questao? Sera que essa visao esta de acordo
com o que de fato € necessario para a melhoria da mobilidade
em nossas cidades?

Pensando em responder a essas e outras perguntas, o CQM
foi fundo para descobrir o que era dito sobre os principais pilares
de mobilidade urbana nas redes sociais.

Sempre que alguma palavra ou expressao referente ao tema
aparecia em um post do Facebook, do Twitter, do Instagram ou de
algum blog ou um comentario em sites da internet, esse contelido
erarecolhido e analisado pela equipe do CQM, com ajuda do Torabit,

um software de monitoramento digital.

Na ponta do lapis, ao todo, foram analisadas
399941 mengoes nas redes, sobre os temas
relacionados a transporte publico, problemas
estruturais, cultura do transporte individual,
bicicletas e ciclovias, pedestres, entre outros.

De maneira geral, os resultados mostraram
que uma forte cultura do transporte individual
ainda predomina por aqui, com o desejo
de possuir um carro muito presente entre
os brasileiros, o que vai contra a ideia de
priorizagao do transporte coletivo e alternativo
como forma de melhorar a mobilidade como
um todo.

Outros modais detransporte nao saovistos
como validos, como, por exemplo, o fato de

a maioria das pessoas ainda ver as bicicletas

..foram analisadas 399.941
mencoes nas redes...

mais como uma fonte de lazer ou salde do
que propriamente de mobilidade, mostrando
uma visao peculiar dos brasileiros em relacao
ao tema. Além disso, ficou evidente uma
avaliacao em geral negativa do transporte
publico, evidenciando a necessidade de mais
investimentos para a area.

Boa leitura!
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Nao é dificil notar qual é o verdadeiro
manda-chuva das ruas nos grandes
centros urbanos no Brasil: o automovel.
Transito, poluicao, degradacao ambiental,
individualizacao do transporte, desumanizacao
da mobilidade urbana, custos, acidentes, etc.
Esses sao sO alguns dos problemas causados
pelo uso excessivo do transporte individual.

Nao é de hoje que a cultura do transporte
individual é propagada aos quatro ventos em
territorio canarinho, quase sempre reforcada
pelo esteredtipo do sonho americano, pelo
apelo cinematografico e, principalmente, pela

conviccao das autoridades, que por muitos

Individual

E IMPOSSIVEL SER FELIZ SOZINHO.

Total de mencoes captadas: 136.651

anos deram total prioridade aos automoveis,
deixando de lado todas as opgoes mais
sustentaveis de  mobilidade urbana.
Com o tempo, essas politicas fortaleceram
ainda mais o estereotipo de que a posse
de um transporte individual seria sinGnimo
de sucesso, por isso o desenfreado consumo
por automoveis no Brasil - ja estamos
na media de um carro para cada quatro

pessoas no Pais’.

AGHLTURA

Dossié CQM Mobilidade = 11



(2]
-
.
(<]
o)
©
S
is)
[e]
=
=
]
(=]
@
0
%)
o
o

O que confirma esse cenario preocupante € que, durante o monitoramento,
registramos mais de 40% das menc¢oes falando sobre o desejo de possuir um
automovel; mais 31,2% falando sobre seus carros. Nimeros que confirmam
como a individualidade do transporte € ponto pacifico nao s6 na cabeca
do brasileiro, mas também em suas redes sociais.

Os fatos sO tornam todo esse cenario muito mais grave. A estimativa
de Gustavo Faibischew, pneumologista do Hospital das Clinicas, é de que
nada menos do que dez pessoas morrem por dia por problemas diretamente
atribuiveis a poluicdo dos carros em Sao Paulo2 Ainda sobre a metropole
paulista, mais de 90% da poluicao é causada pelos carros (dados da CETESB).
E os problemas causados a salde nao acabam por ai: as estatisticas do
Ministério da Saide mostram que apenas em 2014 foram registradas 43.075
mortes por acidentes de transito no Pais?, trés quartos da quantidade

de americanos mortos na Guerra do Vietna (58 mil).

novA/sb

Por todo esse caos causado pela individualidade no transporte, o CQM

analisou 136.651 mencgoes em todas as redes para responder a algumas perguntas

capitais sobre a mobilidade. Qual o comportamento das pessoas nas redes sobre

o transporte individual? Como as pessoas falam sobre seus carros/motos?

Elas sabem dos impactos negativos que o automovel tem causado?

As respostas comegam a aparecer em seguida.

SENTIMENTOS SOBRE A CULTURA DO TRANSPORTE INDIVIDUAL

De todo o universo qualificado, 43,7% das
mencoes falaram em priorizar o transporte
individual, em muitos casos exaltando
o conforto/qualidade do automovel e
desqualificando  alternativas. O ndmero
vai ao encontro da realidade dos grandes
centros do Pais. O grupo de pessoas que
mencionaram de forma positiva o transporte
coletivo e suas alternativas somou 29,5%,

porcentagem parecida com a das mencoes

APOIA O TRANSPORTE INDIVIDUAL
SEM POSICAO DEFINIDA
PROBLEMATIZA O TRANSPORTE INDIVIDUAL

neutras (quando nao ha expressao de opiniao
sobre o assunto), com 26,8%. A diferenca de
14 pontos percentuais entre os defensores
do transporte individual e os advogados
do coletivo/alternativo demonstra como
o brasileiro tende a priorizar o transporte

individual ao coletivo.

Dossié CQM Mobilidade * 13



Dossié CQM Mobilidade « 14

DESE]O PELO TRANSPORTE INDIVIDUAL

De todas as mengoes que citavam um tipo
de transporte individual, deu o esperado: mais
de 40% do monitoramento afirmou desejar/
querer possuir um transporte individual. Ou
seja, a cada 4 comentarios que citam moto/
carro, um deles é alguém querendo comprar
um veiculo. Ainda assim a diferenca entre

os dois veiculos € grande. Enquanto 31,2%

novA/sb

DESEJO POR TRANSPORTE INDIVIDUAL
FALANDO SOBRE CARROS

FALANDO SOBRE MOTOS

FALANDO SOBRE MOTOTAXI

falavam de carros, metade disso falou sobre
motocicletas (15,9%). Apareceu com forca
uma opcao de mobilidade remunerada, a
do mototaxi, modalidade muito utilizada em

varias regioes do Brasil.

...Ja estamos na media
de um carro para cada
quatro pessoas no Pais.

EXEMPLOS

’—- -

Amo carro, na moral

. ' ﬂ = hﬂulr

quero tanto ter meu carro af

9 - {2 seguir

Eu quero que o dia mundial sem carro va as
merdas

-

Uber me salva pra n&o ir de buséo pra ir pra
Mari

” — - L3 L Seguir

Eu vivi pra ver ex colega postando foto e texto
em homenagem ao proprio carro. A que ponto
chegamos, hein?

Dossié CQM Mobilidade « 15
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TEMAS MAIS FALADQOS

Dos temas mais falados sobre a cultura
do transporte individual no geral, o maior
destaque é para o desejo do brasileiro
por adquirir um veiculo, ficando no topo
dos assuntos mais falados, com 58,9% do
universo de mencoes. Outro destaque do
monitoramento € o medo do transporte
individual, com 10,5% de pessoas que temem
dirigir ou se tornarem vitimas de acidentes.
Os outros temas tiveram opinioes divididas,

com destaque para os 11,1% que citavam

DESEJO POR CARRO/MOTO
FALANDO SOBRE MOTOTAXI
MEDO DO TRANSPORTE INDIVIDUAL

ODIO E RAIVA PELO TRANSPORTE INDIVIDUAL

RECLAMACOES SOBRE MOTO
OUTROS

os servicos dos mototaxistas (seja de forma
positiva, negativa ou neutra); também os
2,5% que citaram a perigosa combinacao de
bebida e direcao. Pequenas em quantidade,
mas notaveis por aparecerem no Brasil, do
alcool, da gasolina e do diesel, sao as mengoes

aos carros elétricos, que somam 2,5%.

VOLUME DE MENCOES POR DIAS DA SEMANA

200

150

100 _ _ - - — _ _

50 _ _ R — _ _

SEG TER QUA

A média de mencoes feitas por dia € estavel, com picos para o assunto nas sextas-feiras

e nos sabados, quando os usuarios mais falam sobre o transporte individual.

MEDIA DE MENCOES POR HORA (AGOSTO/SETEMBRO)

MENGOES

NUMERO
DE MENGOES

Durante o dia, pode-se notar que o tema
vai ganhando aceleragao nas redes na parte
da manha e atinge seu primeiro pico por volta

das 16h e o maior por volta das 22h. Vé-se

que se fala mais do assunto a tarde (quando
a maioria dos usuarios esta no trabalho)

e a noite (quando a maioria ja esta em casa).

Dossié CQM Mobilidade « 17
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MAPA DE CALOR BRASIL

LOCALIZACAO DAS MENCOES (TWITTER E INSTAGRAM

ESTADOS

Rio de Janeiro
Sao Paulo

Minas Gerais

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Para

Distrito Federal

Parana

Outros

Onde mais se falou sobre transporte
individual foi no Rio de Janeiro, com 32,4%
das mencoes. Sao Paulo ocupou o segundo,
com 16,8%. Na terceira posicao, aparece

Minas Gerais, com 7,6%.

Dossié CQM Mob
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GRAFO DE CONEXOES DOS POSTS

8O L seguir

.Whlndlruon L

Eu guero saber #QuemSeAtreve a pedir um

.'%“ L carro? EU HAHAHAHA SEU NISSAN ESSE
FeER- CARRO VAl SER MEU @whindersson
. Tie v, BTAEEYMED
‘ih.‘ ok
. k»@whirulor!mm:arn @ uscas Ty —
%: ‘;.' . um medo?77 cai de moto e se rala toda
2 e MAMAGDEEM

nova/sb

@whindersson  (webcelebridade, seu
canal do YouTube possui mais de 12 milhoes
de seguidores) - n6 azul a esquerda.
@luscas (perfil de humor famoso no
Twitter, com mais de 1,6 milhao de seguidores) -

no laranja a direita.

NUVEM DE TERMOS , ,
gifdegatinhos logo
bébado ALGUMA COISAAA TENTANDO % chatear
notcurteguri |nteresse VOuU p OSS&% fazer
h assim I oto taxi comprar
o prea(r:]:jsaarr Casd takestroyer inteira
oy amizadestirar anos i dar ey PESSOA
dinheiro frente h d ta i CAroNa pymano  aigym
poder nada l SCaSW I n e rSSO n pra & MOITe diigr propria
depender taxi ner\]/gum re CI SO A7 NEGOCIO
alnda b p novo
ASSUSTAR Sa d onserto lado
SAIR m t m e odeio trio
lh egar b
melhor  Peg O O Carta,ls contato cabeca
, V¢ ver onde r
vida Jogar I prOprlo 0 tamanho de cada palavra
mim sem p re amlzade cara é proporcional a frequéncia
atropelada ninguém ATACAR de postagens durante o
coisa pode ratatoda ) .
) 3 periodo analisado.
ai mae

hora

21
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PROBLEMAS

PSS

transporte
individual

E PAU, E PEDRA, E O FIM DO CAMINHO.

Total de mencoes captadas: 112.254
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A cultura de enaltecimento do transporte
individual, que leva a uma priorizacao do
carro nos sistemas e nas vias de transporte
das nossas cidades, acaba contribuindo para
0 agravamento de uma série de problemas
estruturais. Assim, aparecem diversos relatos
de acidentes, tanto nas vias urbanas quanto
nas rodoviarias, aléem de muitas reclamagoes
sobre transito, seguranca, falta de estrutura,
buracos, problemas de iluminacao, dificuldades
de estacionar o veiculo e queixas contra o que
seria uma “industria da multa”.

E importante destacar que, embora
grande parte desses problemas estruturais
seja agravada pelo excesso de veiculos — o
que, entre outras coisas, esta relacionado
a falta de alternativas de qualidade,
juntamente com a cultura de valorizagao do
transporte individual -, essa percep¢ao, a do
excesso, nao esta muito presente nas redes.
Mesmo que muitos postem relatos sobre
esses problemas, sao pouquissimos 0s que
relacionam isso a uma politica inadequada de
mobilidade urbana.

Para a analise das redes sociais, foram
capturadas 112.254 mengoes em postagens
referentes a temas relacionados aos
problemas estruturais causados pelo

transporte individual.

novA/sb

TEMAS MAIS FALADOS

22% 0,9%

Quando o assunto principal se refere aos
problemas relacionados ao transito no Brasil,
o destaque absoluto ficou por conta dos
acidentes, somando nada menos que 60,5%
do total de mencgoes. Outros temas citados

com frequéncia foram congestionamento,

com 13,7%, industria da multa, com 8,8%, e

SOBRE ACIDENTES

SOBRE CONGESTIONAMENTO
SOBRE A INDUSTRIA DA MULTA
SOBRE OS ESTACIONAMENTOS
SOBRE A LEI DO FAROL BAIXO
SOBRE BURACOS NA VIA
OUTROS

estacionamento, com 8,2%. Também houve
um ndmero consideravel de postagens sobre
a lei que obriga o uso do farol baixo em
rodovias mesmo durante o dia, com 5,7% das

citacoes, e buracos na via, com 2,2%.

Dossié CQM Mobilidade « 25



Dossié CQM Mobilidade « 26

SENTIMENTOS SOBRE OS PROBLEMAS ESTRUTURAIS CAUSADOS PELO TRANSPORTE INDIVIDUAL

~

Do total de mencgoes, a maior parte, com
mais de 70%, foi considerada neutra, por
apenas relatar um problema especifico do
quala pessoa foi testemunha ou compartilhar
uma noticia ou post de algum influenciador,
sem um posicionamento sobre o fato. Nesse
quesito, destacou-se principalmente o tema
acidentes, o mais citado.

Para as mengoes negativas, foram
consideradas principalmente reclamagoes

ou criticas, mas realizadas de forma nao

Legenda:

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

construtiva, apenas demonstrando um
incomodo com o problema sem expressao
de consciéncia sobre as suas causas.
Somaram 21,4% do total, com destaque para
as postagens relativas ao transito.

Ja as mengoes positivas sao aquelas que
tiveram uma visao mais critica e engajada
com relacao aos problemas estruturais e

suas causas, somando menos de 8% do total.

Positivo: considera que os principais problemas estruturais sao resultados da cultura

do transporte individual, com uma visao mais critica sobre o tema.

Negativo: reclamacoes ou criticas relacionadas a problemas de mobilidade, sem

relacionar esses problemas a uma cultura do transporte individual.

Neutro: mencoes neutras, que apenas informam um fato, sem se posicionar.

EXEMPLOS

@ - o 2. Seguir

QUATRO HORAS NO TRANSITO. FIQUEI 4
HORAS NA MALDITA AV. BRASIL

- O 2+ Seguir

Nada como chegar no trabalho e comer um
paozinho com manteiga apés 1000 horas de
transito e fome de segunda-feira.

~n o

Parece que o transito vem de brinde com a
chuva

TIPOS DE ACIDENTES (CARROS X MOTOS)

ACIDENTE COM CARROS
ACIDENTE COM MOTOS

Nas mengoes sobre acidentes, houve um claro predominio dos carros em

as motocicletas, com 72,7% contra 27,3%.

relacao

Dossié CQM Mobilidade « 27
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TIPOS DE ACIDENTES (RODOVIA X VIA URBANA)

Ja sobre os locais onde ocorrem
esses acidentes, as vias urbanas foram
consideravelmente mais citadas do que
as rodovias, com 61,2% contra 38,8%. Isso

provavelmente estarelacionado ao fato de os

EXEMPLOS

™

ACIDENTE EM RODOVIAS
ACIDENTE EM VIAS URBANAS

acidentes urbanos terem mais testemunhas
que os rodoviarios ou em zonas rurais, o que
gera uma maior quantidade de comentarios

na web.

£ X- Saguir

As vezes precisa rolar um acidente de carro e
vc sozinha pra vc perceber g nao quer morrer
tanto quanto tava pensando q queria

g

L 2= Seguir

hoje faz 4 ano q eu morri num acidente de

carro

VOLUME DE MENCOES POR DIAS DA SEMANA

L e 168- - - 168- - - - - - - - - — -
165
w0 __163  mm .-
% _ _ - - _______ B
126
120 __ - - _____ - - ___123__
108

100 __ —— - - - —— = - —— = _-
80 __ - - - - - - _-
60 _ _ - - - - - - _-
4 _ _ —— - - - —— = - —— = _-
20 __ —— - - - —— = - —— = _-
0

SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM

No tema dos problemas estruturais, a maior parte das mengoes esta bem distribuida entre

os dias da semana, com destaque para a segunda, terca, quinta e sexta-feira.

MEDIA DE MENCOES POR HORA (AGOSTO/SETEMBRO)

MENCOES

Dossié CQM Mobilidade = 29

NUMERO
DE MENCOES 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21 23

Ja durante o dia, os picos de mengoes se dao no final da manha, por volta das 12h, e no fim da

tarde, por volta das 18h, horarios em que o transito costuma ser grande nas maiores cidades.
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MAPA DE CALOR BRASIL
LOCALIZACAO DAS MENCOES (TWITTER E INSTAGRAM)

ESTADOS
SELNETI )

Rio de Janeiro
Minas Gerais

Rio Grande do Sul

e Sao Paulo é a unidade da Federagao com
ara

Santa Catarina maior numero de mencoes sobre problemas

Bahia estruturais do transito, com 25,7% do total.

Ceara

O Rio de Janeiro ficou proximo, com 22,4%,
Outros . . .
e Minas Gerais ficou em terceiro, com 9,4%.

NUVEM DE TERMOS

vida farol indUstria  afogado envolvendo

técmCO Doria local avléo casaco

FATO . . lembra
. passarinho . BR aconteceu cidade
morria  faleceu , _. Rio cidade existe o4 fica
baixo code
Federal cpyolveram morreu morre ocorreu po g enquetssH

; Motorista ... leis i isd
fend(l)-laddad_Ferngﬁg(g i N d El Stri a Opesrgﬁgggrlo MOTO onibus 3\(/);;?;
morte horario m u lta AV JK eleitor Domingos

setembro tr‘::mSItO té Doria ® sofreu
buraco  faixa SP via Pla sofreu  justica
bairro fazia paul amiea
pico ocupa horas g
quase zona feridos
sofre jura P multas
antes _rua g1 Ally carros caminhao el. meogng
ladie altura pista hoje

suspende antes alemao dentro
Grajal caso aqui
sexta

O tamanho de cada palavra é proporcional a frequéncia de postagens durante

o periodo analisado.

Dossié CQM Mobilidade « 31
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GRAFO DE CONEXOES DOS POSTS

A

ﬂ Toadkun 0O 2 Seguir

Gostel de um video @ YouTube
youlu.be/Zkum_g1RLOA?aM ... VIDA : SOFRI
UM ACIDENTE DE CARRO 1! #18

0 o =

Carmo cal am cima de outro @m Blumenau, 5C
gio.bal2ecMNXnRd

AEYNEDL DS

@Qnﬁac-ﬂesr"i'ohgéf N
@youtube  , *
N @g1«_

@youtube - no azul a esquerda. Todos os
videos tuitados aparecem nesse no, nao

retuites.

@g1 - no verde a direita. Neste caso, o no

contempla diversos tuites e retuites.

. Centro do Operagoes 0O A Seguw

LINHA VERMELHA Acidente com moto ocupa
faixa do km3.5, sentido JPA. Bombairos @ CET-
Rio na via.

2 43R0

@operacoesrio — nd roxo no canto superior
direito. O no contempla diversos tuites e

retuites.

novA/sb
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A INDUSTRIA DA MULTA

velocidade

SE VOCE NAO QUER LEVAR UMA MULTA,

NAO MERECA UMA MULTA.

Total de mencoes captadas: 2.560

Dossié CQM Mobilidade « 34

A questao das velocidades tem levantado
debates acalorados em todo o Pais, especialmente
em Sao Paulo, cidade em que a reducao dos limites
em diversas vias, principalmente nas marginais,

gerou muita polémica.

Dossié CQM Mobilidade « 35

Embora a Organizacao das Nagoes Unidas (ONU)
recomende um limite de velocidade de 50 km/h para
vias urbanas4 o que esta de acordo com a medida
tomada na capital paulista, a reducao nao foi bem
aceita por parte da populagao.

Muita gente atribuiu a reducao a uma pretensa
“indlstria da multa”, que teria como objetivo
aumentar a arrecadacao municipal por meio de
um nUmero maior de infragdes cometidas pelos
motoristas, em decorréncia dos limites de velocidade

mais baixos. Nem mesmo dados como a queda de

novA/sb
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3,3% na arrecadagao de multas durante
a gestao que termina em 2016° de acordo
com a prefeitura, ou a queda de 16,7% no
nimero de mortes no transito na cidades,
dados do Sistema de Informagoes Gerenciais
de Acidentes de Transito do Estado de Sao
Paulo (Infosiga), fizeram com que a mudanca
fosse vista como positiva pela maioria.

A Pesquisa sobre Mobilidade Urbana,

realizada pela Rede Nossa Sao Paulo em

parceria com o lbope, mostrou que, em
2016, 50% dos paulistanos ainda sao contra
a reducao de velocidade, enquanto 47% sao
favoraveis’. Entretanto, a analise de mengoes
nas redes sociais mostrou uma realidade
um pouco diferente, com a maior parte dos

comentarios favoravel as multas.

novAa/sb

SENTIMENTOS SOBRE AS MULTAS

&

Analisando as mencgoes que tinham
relagao com a reducao de velocidade em Sao
Paulo e sua relagao com as multas, observou-
se que a maior parte dos posts teve teor
positivo, com quase 60% do total, enquanto
0s comentarios negativos somaram 21,4%.
Ou seja, a maior parte das pessoas procurou
questionar e desconstruir o argumento

da existéncia de uma “industria da multa”.

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

Legendas:

Positivo: a favor da reducao de velocidade
ou contra a ideia de uma “indUstria da multa”.
Negativo: contra a reducao de velocidade ou
a favor da ideia de uma “inddstria da multa”.
Neutro: apenas reproduz algum comentario

ou fato sobre o tema, sem se posicionar.

Dossié CQM Mobilidade « 37




Dossié CQM Mobilidade - 38

EXEMPLOS

()

existe uma incrivel maneira de evitar a
~inddstria de multa~: respeitar as leis e os
limites de velocidade ™\ () [~
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. 1 X Seguir

@claraaverbuck - escritora feminista com

mais de 62 mil seguidores.
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Dossié CQM Mobilidade

A RODA DO ONIBUS RODA, RODA PELA CIDADE.

O transporte publico é certamente uma
das principais solugcoes para o caos da
mobilidade urbana em nosso pais. No caso
dos onibus, € solucao porque & um transporte
mais barato e desocupa as vias em nossas
cidades. Em Sao Paulo, um onibus transporta
em média 48 passageiros por viagem, o que
equivale a 40 carros ou 48 bicicletas - se
levarmos em consideracao que na cidade
a média é de 1,2 pessoa por carros,

Vale destacar que:
= 10nibus ocupa 50 metros quadrados.
= 48 bicicletas ocupam 92 metros quadrados.

= 40 carros ocupam 840 metros quadrados.

Total de mencoes captadas: 106.334

novA/sb

PORTE

Sublice

Ou seja, 40 carros ocupam 16,8 vezes
mais espaco que um onibus?®, alem de poluir
mais. Uma pessoa que opta por pegar um
transporte coletivo esta poluindo 9,6 vezes
menos que uma pessoa que pega um carro
e 16,1 vezes menos que um motociclista?®.

Mas, se o transporte publico € tao magico
e maravilhoso, por que ele nao é prioridade
em nossa sociedade? Porque no Brasil ha
uma cultura que privilegia o transporte
individual, deixando em segundo plano o
transporte publico. Alem disso, superlotacao,
falta de linhas, constantes atrasos e péssima

manutencao formam o cenario real do

...no Brasil ha uma
cultura que privilegia o
transporte individual...

transporte publico no Brasil. Nao € a toa que
70% das mencgoes referentes a transporte
publico sao negativas, evidenciando a falta de
estrutura e o descontentamento da populagao.

O carro tornou-se um item para se ter
status social, um simbolo de conforto, poder
e liberdade, enquanto o transporte publico

é uma solucao barata e nao desejada.
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EXEMPLOS

L 2 Seguir

Me sentindo uma sardinha enlatada nesse

Onibus lotado

A L & ——
Ca

¥ X Seguir

Tomando garoa no ponto de 6nibus. Queria

estar morta.

-

£ 2 seguir

Alb crush do ponto de Onibus me nota

TEMAS MAIS FALADQOS

23% 1,9% 1,7%
”

RECLAMACAO SOBRE O ONIBUS
FALANDO NO PONTO DE ONIBUS
ELOGIO AO ONIBUS
RECLAMACAO SOBRE O TREM
ELOGIO AO METRO
RECLAMACAO SOBRE O METRO
PAIXAO NO TRANSPORTE
ELOGIO AO TREM

O tema mais captado em nossas redes
quando se fala de transporte publico esta
contido nas reclamagdes sobre o oOnibus,
em especial a sua demora e a lotagao -
48,3% das mencgoes. O segundo mais falado
é o ponto de Onibus, com 31,2%. Aqui se
percebe um comportamento do usuario da
internet, que escreve a publicagao enquanto
espera no ponto, muitas vezes entediado
ou chateado pela demora do coletivo.
Ha também, em menor numero, porém
relevante, pessoas falando bem de onibus,
8,5%, principalmente quando este chega
vazio ao ponto.

Mencgoes referentes a trem e metro
possuem baixas porcentagens, por serem
meios de transporte nao muito presentes em

grande parte do Pais.
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MENCOES POR MODAL

ONIBUS
METRO
TREM

O transporte publico mais utilizado em nosso pais € também o mais citado.

O Onibus representa 88,7% das mencoes, enquanto o trem e o metro representam

5,8% e 5,5%, respectivamente.

Legendas para os graficos a seguir:

Positivo: foram marcados como positivos os comentarios felizes e favoraveis
dos usuarios em relacao ao transporte publico. Um elogio, uma reflexao
ou uma problematizacao sao classificados como positivos.

Negativo: qualquer critica, frustracao ou reclamacao relativa ao transporte

coletivo foi marcada como negativa, como qualquer comentario que apresente

uma insatisfagao ou uma infelicidade.

Neutro: qualquer mencao que nao exprima opiniao aparente é classificada

como neutra, como uma noticia replicada ou um comentario isento.

SENTIMENTOS SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO

@I

Encontramos padroes comportamentais
na qualificacao das mengoes sobre o
transporte coletivo na internet. O sentimento
positivo é geralmente relacionado afelicidade
do passageiro em pegar o transporte vazio
e ter um lugar para sentar. O sentimento
negativo geralmente &€ composto de criticas
e xingamentos relacionados a lotacao e/ou a

demora do transporte. Sentimentos neutros

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

normalmente sao noticias relacionadas ao
tema ou comentarios sem opiniao aparente.

Como mostra o grafico, o sentimento
negativo € o mais presente, com 70,3% das
mencoes, evidenciando o descontentamento
da populagao. Comentarios neutros possuem
174% das mencoes e 12,3% formam

comentarios positivos.
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SENTIMENTOS SOBRE O ONIBUS

O transporte publico do qual mais se fala
€ também o mais criticado. 71,8% dos posts
sobre oOnibus sao negativos, geralmente

reclamacoes relativas a lotacao, demora e

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

problemas estruturais. 18,4% das mencoes
sao neutras, noticias e relatos, e a menor
parcela é a de comentarios positivos, com

somente 9,8% das mencoes.

SENTIMENTOS SOBRE O TREM

@I

Ny

O trem €& menos criticado que o onibus,

porém possui um grande nimero de
mencoes negativas, 62,7%. Temos também,
curiosamente, uma porcentagem maior de
mencoes positivas (32,2%) em relacao as

mencoes neutras (5,1%). Uma explicacao para

EXEMPLOS

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

isso & que ha em todo o Pais menos noticias
sobre o trem. Isso, consequentemente,
reduz o nimero de comentarios neutros.
Proporcionalmente, ha também uma
quantidade maior de pessoas felizes ao pegar

o trem vazio e com ar condicionado.

X 2 Seguir

Chegar na estacéo, pegar o trem vazio
geladinho, melhor forma de todas

e =

L1 2. seguir

Nada melhor do que um trem vazio e com ar
condicionado nesta manha de quinta
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SENTIMENTOS SOBRE O METRO

C(?I

O grafico de sentimentos sobre o metro
€ 0 mais bem balanceado dos transportes
publicos. A hipotese é a de que os problemas
funcionais do metro sao menos aparentes

para O passageiro, como atrasos, maus

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

cuidados e demora. Mesmo assim, a fatia
de mencgoes negativas € a maior, com 46,4%,
seguida pela de mencoes positivas, com

37,5%. A de mengoes neutras chega a 16,1%.

...0S problemas funcionais do
metro sao menos aparentes
para o passageiro...

PROBLEMAS MAIS CITADOS SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO

Entre todas as reclamacoes voltadas ao
transporte publico, a lotagao dos coletivos &
a mais presente, somando um total de 57,8%
das mencoes. Logo em seguida, com 23,1%,
aparece a demora em embarcar no coletivo,
principalmente em onibus. 12,1% das mencoes
sao sobre a seguranca (assalto e medo do

condutor), 3,7% referentes a assédio e 3,3%

EXEMPLOS

‘l'b L W 0O & Seguir

Quanto mais eu preciso que o onibus chegue
rapido mais ele demora

LOTACAO
DEMORA
SEGURANCA
ASSEDIO
QUALIDADE

sobre a qualidade e estrutura do transporte.

A maior parte das mengoes sobre assédio
sao retuites de pessoas que passaram por
essa situagao e postaram suas historias
na internet. E a web abracou a causa, como
mostra a grande quantidade de mencoes

sobre o assunto.

!!5 e St ] 0 L segur

au praciso do feminisma por que eu tenho 15
anos e um velho de 80 anos ja bateu na minha
bunda quando eu andava pro ponto de Snibus

AR UM

592 T3

n P O 2 seguw
-

O cara veio 1 hrs direto sarrando o piru em
mim no buséo . E o busao tava vazio .
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VOLUME DE MENCOES POR DIAS DA SEMANA

SEG TER QUA

Qui SEX SAB DOM

No comeco da semana, segundas e tercas-feiras sao os dias em que as pessoas mais falam

sobre o transporte publico, principalmente as tercas-feiras.

MEDIA DE MENCOES POR HORA (AGOSTO/SETEMBRO)

NUMERO
DE MENGOES 0

MENGOES

0 assunto “transporte publico” apresenta
alguns padroes de comportamento nas
redes. O pico maximo de mengdes € as
18h, o horario tradicional de saida dos
trabalhadores brasileiros e de alguns

estudantes, que pegam o transporte publico

12 14 16 18 20 22
13 15 17 19 21 23

e se manifestam nas redes. Os outros dois
picos, menores, aparecem as 8h, horario
de entrada dos trabalhadores e de alguns
estudantes, e ao meio-dia, horario de saida

de parte dos estudantes das escolas.

novA/sb

MAPA DE CALOR BRASIL

LOCALIZACAQ DAS MENCOES (TWITTER E INSTAGRAM)

A Regiao Sudeste apresenta o maior
nimero de mencoes. Em primeiro lugar,
aparece o Estado do Rio de Janeiro, com
331% das mencoes. Em segundo, vem o
Estado de Sao Paulo, com 23,5%. Minas
Gerais fica em terceiro, com 74%. A Olimpiada
e a Paralimpiada ajudaram o Estado do Rio
a ficar em primeiro lugar, ja que esse estudo

foi realizado entre agosto e outubro.

ESTADOS

Rio de Janeiro
Sao Paulo

Minas Gerais

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Distrito Federal

Para

Espirito Santo

Outros

%
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NUVEM DE TERMOS

alguém pragahumanidade
descer p::isycastiel bateu
velho vou lugar trem pra outra
sinto
. pas
liberar

gente pega r

supermax_globo ta

preciso lado
falarafha *
Sa| allanlac
pega  pegando
esperando

lotado

motorista

dranilo

thateuss ir
feira [igenga I I I Oto d O I bunda "
usao . perto odq outro
segunda vc pedlr

VaZIO Onlbus "’ SOZIﬂhO o

aproximam e

pessoa  mico paixao

vergonha assento — também

casa logo feminismo

tentando

odeio .- ...
passa busao  subo

pago matar
pro  anos porra

demora

caras
andava  acordar

hoje

recomecar passagem

rar

O tamanho de cada palavra & proporcional a frequéncia de postagens durante

o periodo analisado.

GRAFO DE CONEXOES DOS POSTS

R

flf 1.
b

5&

i i@supermax_globo

@draniloh

. §
o 2
a#
‘f”
g;:s.e>
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= L g

SOZINho No ponto da onlbus & passa dois cara

na moto

HiwiGaEx

@dranilo - no verde a direita.

—— - |

quando vc ta 0 no ponto de dnibus e se
aproximam dois caras numa moto
& e

LR

o MTAMMRO AL

@falarafha — no bege embaixo. Video de uma

cantora gospel cantando “Socorro,

Deus”.

https://twitter.com/falarafha/status/766454246015393792

.“1--1 Q

vi um casalzinho tdo apaixonado no ponto de
dnibus hj, mas mt mt msm vcs n lem nogao

nhﬂ*-— O

Eu no dnibus lotado #Supermax

lolel § RS P

853 B0

@supermax_globo — n6 marrom em cima.

e - o L

Paix&o platbnica no dnibus e nunca mais ver a
pesson na vida, eu sempre

Brd

.H — - O L g
Da série: Amores bréves no metrd
& Trem para ao lado
+l Troca de olhares
= Paixso relémpago
2 ) frem sa val
i Fim

i
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PRA QUEM SABE OLHAR PRA TRAS, NENHUMA RUA E SEM SAIDA.

Se correr o bicho pega, se ficar o bicho
come. Quem é usuario de transportes
alternativos nos grandes centros urbanos se
sente exatamente assim. Enquanto ciclistas,
skatistas, patinadores, usuarios de caronas
e pedestres continuam sendo vitimas do

descaso publico, da falta de estrutura e,

Total de mengoes captadas: 40.730

principalmente, do enorme desrespeito
dos usuarios do transporte individual,
a sociedade ignora os beneficios e a
importancia do transporte alternativo para

a mobilidade urbana.
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A verdade é que, enquanto o transporte coletivo nao
se desenvolve o suficiente no Brasil, as mais indicadas
ferramentas para melhorar a mobilidade urbana - sem
depender totalmente do poder publico - sao os modais
alternativos. Mais do que disposicao da administragao
publica para olhar com carinho para essas modalidades,
importante & elevar a conscientizagao sobre as opgoes
alternativas de transporte.

Monitoramos 40.730 mengoes sobre bicicletas, caronas
e pedestres. Os resultados nao sao nada animadores.
A maioria dos usuarios enxerga a bicicleta apenas como
forma de lazer, nao esta acostumada com carona e nao veé

o pedestre como forma de mobilidade urbana.

Check it!

novA/sb

BIKES

HEY HO, LETS GO!

Pensarem mobilidade urbanae nao pensar
em bicicleta & praticamente impossivel.
Investir em ciclovias € o passo imprescindivel
para um modelo de mobilidade sustentavel
de qualquer cidade no mundo. As bicicletas
nao poluem, ocupam menos espaco nas vias
e podem tranquilamente ser utilizadas para
trajetos mais curtos ou de média distancia,
sendo uma otima opgao aos automoveis e
uma arma importante na reducao do transito
e da poluicao do ar, sem falar em uma cidade

mais humana, com seus espacos piiblicos

Total de mencoes captadas: 18.337

tomados por pessoas e nao apenas pessoas
fechadas dentro dos carros.

Um exemplo recorrente, mas eficaz,
é o da capital holandesa. Amsterda possui
cerca de 500 km de ciclovias' para mais de
800 mil bikes, que representam 30% de todas
as formas de locomocao da cidade’?, sendo
esse um atrativo modelo de planejamento
urbano com vistas a melhoria da mobilidade.

Para efeito de comparagao, enquanto a
Holanda possui cerca de 32 mil
km de ciclovias, o Brasil ainda
conta com menos de 2 mil
km, que representam apenas
1% de toda a malha viaria de

nossas capitais’s,
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SENTIMENTOS SOBRE AS BICICLETAS

De modo geral, as bicicletas tém uma 6tima avaliagao nas redes, com 83,4% dos comentarios

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

positivos, contra apenas 14,6% de mencoes negativas e 2% de neutras.

novA/sb

EXEMPLOS

é v £ 2 seguir

Vou da um rolé de bike

% L £ A Seguir

queria estar no parque da cidade andando de
bicicleta

TEMAS MAIS FALADOS

Entre os temas mais citados, quando
0 assunto é bicicleta, lazer e saiude estao
no topo das mencoes, com 58,8% do total.
A visao das bikes como uma alternativa de
mobilidade pertence a apenas 16,7% dos

comentarios e o tema ciclovia aparece em

LAZER X MOBILIDADE

Isolando apenas os temas de lazer/
salde e mobilidade, fica ainda mais
evidente a forma como a bicicleta nao

é vista como um meio de transporte valido.

LAZER/SAUDE
MOBILIDADE
CICLOVIA
SEGURANCA
POLITICA
OUTROS

12,7% das mencoes, 0 que mostra como
a maior parte das pessoas ainda nao enxerga
as bicicletas como um meio de transporte,
mas apenas como um equipamento para

diversao ou para uma vida saudavel.

LAZER/SAUDE
MOBILIDADE

Nada menos que 77,8% das mengoes foram
relacionadas ao lazer ou salde e apenas

22,2% delas relacionadas a mobilidade.
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OPINIAO X NOTICIA

A analise das mencoes também mostrou
que, em relagao as bicicletas, predominam

as mencoes compostas de opinides proprias

OPINIAO
NOTICIA

dos usuarios (mais de 90% do total), em
detrimento do compartilhamento de noticias

sobre a tematica.

VOLUME DE MENCOES POR DIAS DA SEMANA

. I I I |_97 |

Analisado o nimero de mencoes por dia da semana, os posts sao bem distribuidos, sendo

a segunda-feira e 0 domingo os dias com o maior nUmero de comentarios.
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MENCOES

NUMERO
DE MENCOES 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21 23

A maior parte das mencgdes sobre bicicletas esta dissolvida durante o dia a partir do meio

da manha, variando um pouco a partir das 10h, com pico por volta das 21h.

T ‘
LAY
IREEER |

MAPA DE CALOR BRASIL

LOCALIZACAQ DAS MENCOES (TWITTER E INSTAGRAM)

Rio de Janeiro e Sao Paulo foram os
Estados que mais registraram mengoes sobre
bicicletas no periodo, com 25,9% e 23,9% do
total, respectivamente. O terceiro lugar foi
dividido por Santa Catarina e Minas Gerais,

com pouco menos de 6% das mencgoes, cada.

ESTADOS

Rio de Janeiro
Sao Paulo

Santa Catarina
Minas Gerais

Rio Grande do Sul
Para

Parana

Espirito Santo

Outros
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NUVEM DE TERMOS

divertir

vontade reaciago noturno acaba
multa  viver andar N aproveitar
b coreo Brasil night
e Cantando mMtb  amigos trabalho _
Mottatarcisio rua
ma  wm @ Salde e d a la I ro le fokinha trithas P
Oeste . 1 amanha
Haddad_Fernando fOlegO bICICI‘eta faz HD Vamos aparece boa
hIStOI’Ia i Domin:
ir 80
roubaram ¢ endo p ra pra fid  cogo bem
) ) . aqui .
pedaladas  pedal C|ClOV|a Vou Blkel’ q eleicdes
Zona . 1o I.e porque single
kesa  folezinho . uns

pedalando Haddad

veja
Dilma XCO CIClOfalxa Paulista Slderurglcamoradores

inspire  bikers parar

nunca vira ] laranjeiras
melo

O tamanho de cada palavra & proporcional a frequéncia de postagens durante

o periodo analisado.

Além de “bike”, teve muito destaque o termo “rolé”, mostrando o lado do lazer

relacionado as bicicletas. Os termos “pedalar” e “ciclofaixa” também apareceram bastante.

GRAFO DE CONEXOES DOS POSTS

@youtube — no vinho a esquerda.

@ W - o £ Saguir

Gostei de um video @YouTube de
@donkeey13 youtu.be/TDI_uBIW2-Q7a ROLE
COM A BIKE

ROLE COM & Bl
w Contan; doneyparer | S{pman com = Teeer

SE24 CRadler LOM daikaey 1] B SAMCRNT Dhfkeey 13
e IR S S SRR Comaonkesy Tl = Face

. b ] £ A segur

Oi, @Haddad Fernando, pq vc preferiu fazer
ciclovia na Paulista do g saneamento BASICO
nas periferias, tipo Sapopemba g NADA no
esgoto?

@haddad_fernando - nd verde no meio. Muitos tuites destinados ao prefeito Haddad.

..importante é elevar a
conscientizacao sobre

as opcoes alternativas
de transporte.

novAa/sb
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Ciclovias

Para que as bicicletas possam ser, de fato, uma alternativa de transporte que

alivie o transito e melhore a mobilidade, & necessario investimento em ciclovias,

para que as vias sejam acessiveis e seguras para os ciclistas, incentivando mais

pessoas a usar a bicicleta como meio de locomogao.

SENTIMENTOS SOBRE A CICLOVIA

&

Apesar de as bicicletas terem uma
avaliagao majoritariamente positiva, como
visto anteriormente, isso nao se reflete
quando o assunto é ciclovias, mostrando

que ainda ha um longo caminho para que

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

as bikes sejam consideradas uma alternativa
de mobilidade. As ciclovias tiveram 46,3%
de mencgoes positivas, contra 40,3% de

negativas e 13,4% de neutras.

EXEMPLOS

ﬂ Pags £x & seguir
o

queria estar no parque da cidade andando de
bicicleta

{ - . £ A seguir

Vou buscar a Mayara no trabalho de bike pq
sou uma irmé& muito boa

E e 3 2 seguir

Venho de bicicleta pro trabalho quase todos os
dias. Hoje, esqueci meu capacete e apito.
Mantenham 1,5 m de distancia, ok?
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CARONAS

TA INDO PRO MESMO LUGAR? VAMOS JUNTOS!

Dossié CQM Mobilidade « 70

A carona como mais um modal da
mobilidade urbana é recente e inovadora
mesmo e apesar de ser bastante difundida
por todo o planeta. O seu formato mais
conhecido, por meio de remuneragao, € o
proposto pelo Uber, principalmente com as
opgoes de carro compartilhado, quando vocé
nao utiliza mais espaco do que o necessario

e compartilha sua viagem - tirando outros

Total de mengoes captadas: 7.641

veiculos das ruas. Basta olhar para o lado no
transito e perceber que a grande maioria dos
veiculos esta apenas com seus condutores,
quando poderia comportar até quatro
pessoas. Por isso, o formato de carona
€ inovador no sentido de tornar o carro mais
sustentavel e amigavel para as pessoas

e para as cidades.

SENTIMENTOS SOBRE AS CARONAS

3,4%

40,9%
&

0 sentimento das redes sociais sobre carona
€ positivo. Ainda que nao da forma ideal, as
pessoas falam bem do tema, principalmente
com a justificativa de escapar do transporte

publico. Esses usuarios somaram 55,7% do

EXEMPLOS

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

monitoramento. Apenas 3,4% dos usuarios
mencionaram o tema de forma negativa.
E outros 40,9% falaram de carona de forma

neutra, sem exaltar nem criticar.

3 A Seguir

preciso de amizades com carro e q possam me
dar carona sempre q precisar para uma
amizade sem interesse nenhum favor entrar

em contato

3.288 2.826

OMaB2WALN

@t—n—-

3 X Saguir

Odeio dirigir, queria carona todo dia.

novA/sb
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E muito comum associar a mobilidade
urbana apenas aos meios mecanicos de
transporte, sejam os tradicionais, como
carros, motos, onibus e trens, ou mesmo
alternativos, como a bicicleta. Assim, um

importante modal de mobilidade acaba

PEDESTRES

IR A PE TAMBEM E IR.

Total de mencoes captadas: 14.752

esquecido: a caminhada. Por mais que
nao pareca, ir a pé ¢, sim, uma forma de
deslocamento importante nas nossas
cidades, que nao deve ser desconsiderada.
Isso porque 25%, ou seja, um quarto dos

deslocamentos de carro em Sao Paulo

sao feitos para trajetos curtos, de no maximo 3 km', uma distancia

em geral possivel de ser percorrida a pé.

Ja imaginou uma cidade como Sao Paulo, com um quarto dos
deslocamentos de automoveis a menos? Pois &, o transito poderia ser
bem aliviado apenas se algumas pessoas substituissem o carro por
uma simples caminhada quando isso fosse possivel.

Por isso, a mobilidade a pé é importante para as grandes cidades,
com a necessidade de se valorizar os pedestres, implantando uma
rede de calcadas acessivel e de qualidade, com sinalizagao especifica,
seguranca e prioridade total para quem caminha. Sem falar que mais
pessoas nas ruas significam uma cidade com espagos publicos mais

ocupados, mais viva e segura.
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SENTIMENTOS SOBRE A PERCEPCAO DA MOBILIDADE COMO PEDESTRE

C;I

Apesar da importancia da questao,
a analise de mengoes sobre pedestres
isso ainda nao foi

evidenciou que

compreendido por grande parte das
pessoas. Mais da metade das postagens
teve teor negativo, atacando e criticando
pedestres, sem reconhecer a importancia
da caminhada para a mobilidade nas
grandes cidades. Apenas 35,4% das mencoes
foram consideradas positivas, defendendo
os direitos dos pedestres ou reproduzindo

a importancia da mobilidade a pé.

Legenda:

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

Vale destacar que falta ao poder publico
um incentivo maior a mobilidade a pé.
As péssimas condicoes das calcadas, sem
acessibilidade para deficientes, a falta de
sinalizacao e seguranga, com altos indices
de violéncia no transito, entre outros fatores,
fazem da caminhada um desafio em muitas
cidades brasileiras. Isso porque, em geral,
nossas cidades ainda sao pensadas para 0s

carros, e nao para as pessoas.

Positivo: mencoes positivas sobre pedestres, e que consideram ir a pé uma forma

de mobilidade.

Negativo: mencoes negativas sobre pedestres, e que nao consideram ir a pé uma

forma de mobilidade.

Neutro: mencoes neutras sobre pedestres.

VOLUME DE MENCOES POR DIAS DA SEMANA

SEG TER QUA Qul

No periodo analisado, sexta-feira aparece disparadamente como o dia em que as pessoas

mais falaram sobre pedestres nas redes.

MEDIA DE MENCOES POR HORA (AGOSTO/SETEMBRO)

NUMERO
DE MENCOES 0

MENCOES

19

20

21

22

23

Ja para as horas do dia em que as postagens foram realizadas, a maioria se concentrou

entre o fim da tarde e o inicio da noite, entre 15h e 20h.

novA/sb
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EXEMPLOS
ﬁ born = > L Seguir

A senm 1 2 Seguir preciso de amizades com carro e q possam me
dar carona sempre ( precisar para uma

i r la andan mi : ;
?]m €15 0663 preranow andanto ony 2 iinutos amizade sem interesse nenhum favor entrar

em contato
L ] 2 ir E [ )
. >, 3ags 2826 LM BENEARWN
Odeio ir a pé pra escola vejo muita gente
desnecessarias
1 s |
a
@luscas — no roxo. O maior retuite é referente a uma brincadeira sobre nao querer andar a pe.
” riay ete & 2 Seguir

minha tia fica rindo guando eu venho andando
da escola pq diz ser "milagre" eu andar no sol, g
S0 vivo dentro de carro, ah vsf mano

: G

GRAFO DE CONEXOES DOS POSTS
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O Brasil tem 45 milhoes de pessoas com
algum tipo de deficiéncia®. 45 milhoes de
pessoas que, como qualquer cidadao, tém o
direito e a necessidade de ir e vir. A mobilidade
nao se trata so do tipo do transporte, mas
também do planejamento urbano que
propicia esse deslocamento. E sao estes
os dois fatores, o meio de transporte e o
planejamento urbano, que aparecem como
viloes para o cidadao deficiente brasileiro
quando se pensa em acessibilidade.

Em dois meses, analisamos 1.412 posts
nas redes sociais que falavam sobre
a deficiéncia associada a mobilidade

urbana. Os principais temas percebidos sao

DEFICIENCIA

MOBII{%BE

PELO DIREITO DE IR E VIR.

Total de mencoes captadas: 1.412

a acessibilidade, o transporte publico
e a intolerancia com o deficiente.

Os Jogos Paralimpicos Rio 2016
aconteceram dentro do periodo analisado,
fazendo com que, em setembro, 30,4% das
menc¢oes sobre a mobilidade e a deficiéncia
viessem do Estado do Rio de Janeiro,
seguidas por 21% vindas de Sao Paulo
e 5,8% de Minas Gerais. No periodo anterior,
agosto, eram 20,8% de Sao Paulo, 19,5%
do Rio e 17,8% de Minas Gerais.
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Abaixo, 0 mapa do Brasil e a divisao por Estados das postagens

sobre a questao da deficiéncia e da mobilidade urbana no periodo

de 5 de agosto a 5 de outubro.

MAPA DE CALOR BRASIL

LOCALIZACAO DAS MENCOES (TWITTER E INSTAGRAM)

ESTADOS
Rio de Janeiro
Minas Gerais

Mato Grosso do Sul
Para

Parana

Distrito Federal

Outros

%
25,7
20,9
10,8

)
4,9
3,8
3,6
3,5
21,6

novA/sb

NUVEM DE TERMOS

alegre
canaistvonline megarampa

fazer reclamando d e ll be rad a m e nte aqui chatear gente

constroem - frente  sofrer g fisico levanta abertura  Oglobo_Rio
deodoro °

brasit2ot6 piso '['_é‘['_||_ meio piblico acessibilidade .~ i

casa e cormia ebcnarede

Nl =100 pa onlbus fotgrafo e *

pode  siga

Igorseco apresentam tati renata cara pra pOde Ca rro pai ainda

cidade .
ta
pra

motorlsta Porto ontem fal.ta momento muleta futebol
correrla Z'dades
odelo trio
mortal tV cabeca

atropelar

e ballarlnos carta
reCla Ma d eﬁ C| ente Cyrusafa pra mamfestante
jornaloglobo POTqU€  woou RS de ﬁCIGﬂteS d O o

kickflip tentou  pegar Maracana velocidade

O tamanho de cada palavra € proporcional a frequéncia de postagens durante

o periodo analisado.

VOLUME DE MENCOES POR DIAS DA SEMANA

Quarta e quinta-feira foram os dias em que as pessoas mais falaram sobre o tema

nas redes sociais.
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MEDIA DE MENCOES POR HORA (AGOSTO/SETEMBRO)

NUMERO
DE MENCOES 0

No periodo analisado, as pessoas falavam
sobre a questao da deficiéncia e da mobilidade
urbana principalmente a noite, periodo em
que coincide com o final da jornada diaria das
pessoas, no qual elas podem relembrar um

fato marcante do dia e conta-lo na internet.

SENTIMENTOS SOBRE A QUESTAO DA DEFICIENCIA E DA MOBILIDADE URBANA

novA/sb

POSITIVO
NEUTRO
NEGATIVO

A maioria esmagadora dos usuarios das
redes citou a questao da mobilidade para
o deficiente em forma de apoio e protesto,
quase sempre citando situacoes em que
a pessoa com deficiéncia tem seu direito de
ir e vir prejudicado. As mengoes negativas
se referem em sua maioria a situacoes em
que o usuario acha (pasme!) que o deficiente

atrapalha e atrasa o percurso.
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DIVISAO DAS POSTAGENS

&

Do universo total, 43% das mencoes
coletadas e analisadas eram replicagoes de
casos negativos em relagao a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia, acontecimentos
que as pessoas vivenciaram e trouxeram
para as redes sociais. Também & maior
o nimero de noticias negativas contra o de
noticias positivas sobre o tema. Os textos
mostravam, em sua maioria, o descaso com

a acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

...0 usuario acha que
o deficiente atrapalha
e atrasa o percurso.

HISTORIA NEGATIVA
NOTICIA NEGATIVA
HISTORIA POSITIVA
NOTICIA POSITIVA

Legenda:

Historia negativa: postagens espontdneas
de wusuarios que relatam um ocorrido
negativo sobre a mobilidade para a pessoa
com deficiéncia.

Historia positiva: postagens espontaneas de
usuarios que relatam um ocorrido positivo
sobre a mobilidade para a pessoa com
deficiéncia.

Noticia negativa: noticias da midia que
relatam um ocorrido negativo sobre
a mobilidade para a pessoa com deficiéncia.
Noticia positiva: noticias da midia que
relatam um ocorrido positivo sobre

a mobilidade para a pessoa com deficiéncia.

TEMAS MAIS FALADOS

[ g

WQ&_

A acessibilidade, principalmente de

cadeirantes, foi o tema mais falado nas
redes sociais quando analisadas as mencoes
sobre a questao da deficiéncia e da
mobilidade urbana, com 29,4%. Em seguida,
apareceram os problemas enfrentados pelos
deficientes para se locomoverem nos meios
de transporte publicos - as mencoes sobre
esse tema citavam a questao das rampas ou
magquinarios para cadeiras de rodas estarem
quase sempre quebrados nos onibus, com

22,9%. Também foram citados casos de

ACESSIBILIDADE
TRANSPORTE PUBLICO
INTOLERANCIA
PRECONCEITO
MOTORISTA DE CARRO
PISO TATIL

OUTROS

motoristas que nao param o onibus para que
uma pessoa com deficiéncia possa embarcar.
A intolerancia e/ou o preconceito dentro
desse tema aparecem nas situacoes em que o
usuario acha que as pessoas com deficiéncia
atrapalham e atrasam o transporte publico,
ou que motoristas de carros aceleram
enquanto alguém com dificuldade de
locomogao atravessa a rua. A questao do piso
tatil apareceu, principalmente, em postagens
sobre 0 metro, que cobravam a boa colocagao

dessa ferramenta de acessibilidade.
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EXEMPLOS

[ 2 Follow

QUANDO EU TO INDO PRA PEGAR O ONIBUS,
QUASE NO PONTO, UM CADEIRANTE SURGE E
PEDE PRA EU LEVAR ELE ATE AS BARCAS.
FILHO DA MAEEEEEEE.

4 35 FHIDED LN

O Lo waier Bagges By 2- Follow

Sem Onibus adaptado, cadeirante ﬂﬁa sem meio
deira Param"so.ada no Rio glo.bo/2c9PsZM

ﬂl-th-- 2 Follow

Na correria, um manifestante deficiente fisico
corria com uma muleta e um carro tentou nos
atropelar deliberadamente.

130 73 ExAPFPRVYEEe

HL—‘—-‘ 2 - Folicre

Lamentavel!No Tl TIP, cadeirante tem acess
negado a dnibus, por conta uuLLE'EJJ que nao
funciona. @GrandeRecife @ictransito @cbntransits

O A Beguir

Deficientes visuais, bailarinos Oscar e Renata
se apresentam sobre um piso tétil. #Rio20186
gCerimonialDeAbertura
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Ma correria, um manifestante deficiente fisico
corria com uma muleta e um carmro tentou nos
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METODOLOGIA

Ambiente de analise: foram analisadas as redes Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Google+ e Medium; e também paginas de blogs
e comentarios de sites da internet.

Métricas selecionadas: nimero de mencoes por hora e por dia,
mapa de calor da mobilidade e nuvens dos termos mais citados em
cada universo de busca.

Categorizacao: especifica para cada monitoramento.

Dados: primarios e secundarios.

Analise realizada por meio do método de amostragem sistematica
do Torabit.

Periodo analisado: de agosto a outubro de 2016.

O monitoramento foi feito pelo software de monitoramento

e analise Torabit.
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O ComunicaQueMuda (CQM), uma operacao
digital da agéncia nova/sb, pretende mostrar
o poder da comunicagao de interesse publico
como agente transformador na sociedade.

Ao combinar uma estratégia de constante
monitoramento dos assuntos mais debatidos

nas redes, aliada a agil criacao de contetdos

especificos, o CQM busca, por meio da alta
relevancia e incessante interagao com seu
publico, realizar um objetivo maior: promover
e qualificar o debate sobre questoes
fundamentais, mas que ainda carecem de

espaco e debate na sociedade brasileira.

@ ComunicaQueMuda
o ComunicaQueMuda

comunicaquemuda.com.br

Q ComunicaQueMuda

-
ComunicaQueMuda

O ComunicaQueMuda

novasb.com.br
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